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LE MOT DU DIRECTEUR

Jai le sentiment que 2022 aura ete lannee du retour a une vie ordinaire au sens de ce qui
est connu de chacun, habituel et donc securisant. Une annee ou les hommes et les femmes
ont pu reprendre leurs habitudes et le chemin du quotidien, comme lavant pandemie. Les
adultes sont retournés au travail et a leurs activités, les jeunes ont repris le chemin des etudes,
des activités sportives et culturelles. Pour tous, les rencontres, les sorties sont (re)Jdevenues
naturelles et spontanees. Un sentiment dannee pleine, sans interruption et empéchement !

Méme si les activites de la Maison des Adolescents de Maine-et-Loire ne se sont jamais
réellement arréetees, méme pendant le confinement, nous nous sommes inscrits dans
ce mouvement dun retour a la normal dans lensemble de nos activites sur les sites mais
surtout dans nos activites hors les murs. Comme vous le decouvrirez progressivement dans
ce rapport dactivite, plusieurs des objectifs et projets identifies fin 2021 ont pu reprendre et
se concretiser. A commencer par le projet déevolution du portage juridique de la MdA49 mais
aussi la consolidation des renforts de personnel durant la periode COVID et le developpement
de limplantation des activités sur le territoire Anjou Loir et Sarthe,

Depuis quatre ans maintenant le rapport dactivite de la MdA 49 est le fruit dun travail collectif.
Chacun de sa place, de sa fonction, de ses projets et de ses appétences laisse trace de son
activite. Je remercie chacun.e pour son implication dans ce travail et cette belle dynamique
institutionnelle.

Je vous laisse decouvrir lensemble de nos actions sur cette annee 2022 et je remercie
lensemble des professionnels pour leur engagement aupres des jeunes, de lentourage et des
professionnels.

Francois ESCUDEIRO
Directeur de la Maison des Adolescents de Maine-et-Loire
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AXE
DE GESTION

Fonctionnement et missions

STRUCTURATION JURIDIQUE ET GOUVERNANCE

B LA STRUCTURATION JURIDIQUE

La Maison des Adolescents de Maine-et-Loire a
ouvert ses portes le 24 mars 2010. Elle sest dabord
implantée a Angers pour lensemble de la population
du département. Aujourd’hui, 9 sites sont déployes
sur 5 EPCI des g existantes : en septembre 2017 une
antenne a Cholet avu le jour ainsi qu'une permanence
a Bauge-en-Anjou au mois d'octobre, une deuxieme
antenne (en juin 2018) a Saumur pour le territoire
agglomere et en 2020, des permanences a Allonnes,
Montreuil Bellay ainsigua la Mission Locale de Saumur
et depuis fin novembre 2022 deux permanences sur
le territoire Anjou Loir et Sarthe et plus precisément
sur la commune de Seiches-sur-le-Loir et Durtal.

La gouvernance de la MdA 49 appartient a son comite de pilotage, échelon politique et decisionnel disposant
d'un equivalent technique appele comite de suivi, ses representants sont :

- LAgence Régionale de Santé des Pays de Loire, représentee par Mme MONNIER, directrice territoriale de la
Direction Territoriale du Maine-et-Loire

- Le Département de Maine-et-Loire, represente par Mme CHESNEAU et Mme BIENVENU, conseilleres
departementales

- La CAF de Maine et Loire, representée par Mme GILLES, directrice de laction sociale

- La Direction des Services Départementaux de lEducation Nationale, représentée par M. DECHAMBRE, DASEN
- Le Centre de Santé Mentale Angevin represente par M. FOUCHER, directeur general

- La Ville d'Angers, repreésentee par M. YVON, adjoint a la sante et aux aines

- Le Centre Hospitalier Universitaire d’Angers represente par Mme JAGLIN-GRIMONPREZ, directrice generale
« La Préfecture de Maine-et-Loire, représentee par M. ORY, prefet

- Le Barreau d’Angers, represente par Me JUGUET, batonnier

- LAgglomération du Choletais, representee par Mme LERQY, vice-préesidente en charge de la Sante

- La Ville de Cholet, representee par Mme TEXEREAU, adjointe au Maire aux affaires de solidarite, famille et
petite enfance

- La Direction Territoriale de la Protection Judiciaire de la Jeunesse (49, 53, 72), représentee par Vanessa
GOUSSE, directrice territoriale

- Le Centre Hospitalier de Cholet, represente par M. VOLLOT, directeur general

- La Communauté d'Agglomeération Saumur Val de Loire, representee par Me METAYER, vice-présidente en
charge des Politiques de Solidarites, de Sante et des Familles

- La Ville de Saumur, représentée par Mme LELIEVRE, 1°© adjointe, déleguée aux affaires sociales, a la sante,
au handicap, a la petite enfance, et reférente de la politique de la ville

- Le Centre Hospitalier de Saumur, représente par M. QUILLET, directeur

- La Ville de Baugeé-en-Anjou, representee Mme GIRARD et Mme BALLAIS, adjointes

- La Ville d'Allonnes, representee par son maire et president du pays Allonnais M. HARRAULT

- Le Syndicat Intercommunal du Val de Thouet, représente par son president M. BONNIN

- La Ville de Montreuil-Bellay, représentee par son maire le president du SIVT

- LEPCI Anjou Loir et Sarthe, represente par son president Jean-Jacques GIRARD

- LAssociation ligérienne d'Addictologie, represente par son directeur Pierre PERROCHEAU

B L'EVOLUTION DE LA GOUVERNANCE

Avec le nouveau decoupage territorial de la MdA 49, aux cotés de ce comité de pilotage validant les orientations
generales relatives au déeveloppement et au fonctionnement global de la structure, des comites locaux ont ete crées

a partir de 2017.

Comité de pilotage MdA 49

©O O

O

Comité de suivi Comité de suivi Comité de suivi Comité de suivi Comité de suivi

du site du site

angevin chotelais baugeoise

Les collectivités territoriales ont une place importante
aujourdhui au sein de la gouvernance de la MdA
49 et du dispositif plus largement. Elles viennent
inscrire territorialement leurs actions a lechelle du
département. LEtat prend aujourdhui une place
cle avec la concrétisation du soutien de [Education
Nationale par la mise a disposition de professionnels
au sein de lequipe choletaise et du soutien financier

de la permanence du site

des permanences
saumurois et  d’Anjou Loir et Sarthe
de ses permanences

de la Prefecture de Maine-et-Loire via le Fonds
Interministériel de Prévention de la Radicalisation (FIPR)
et de la Délinquance (FIPD). La Caisse dAllocation
Familiale du Maine-et-Loire est depuis le 1°" janvier
2020 un partenaire essentiel par sa contribution au
fonctionnement global de la MdA49 et au titre du Point
Accueil Ecoute Jeune (PAEJ).

Educ'atlo’n Nationale Direction Territoriale
Conseil Départemental CAF de la Protection
de Maine-et-Loire Ville de Saumur Ville d’Allonnes, Judiciaire

Agglomération du Choletais Communauté Montreuil-Bellay de Ia Jeunesse

ARS - Césame DDCS Préfecture Ville Qe Cho!et d’AggIomérat|or.1 ) .SIVT ) Territoire Anjou

puis CHU IViIIe d’AngersI de Maine-et-Loire| | de Maine-et-Loire Bauge en Anjou Saumur Val de Loire| | Territoire allonnais Loir et Sarthe
vV gl e ) N N WV .

o) o) o) o o o) o) (o)

2010 2014 2015 2016 2017 2018 2020 2022

B L'EVOLUTION DU PORTAGE JURIDIQUE

Depuis plusieurs annees et plus precisement depuis la creation des antennes sur le territoire choletais (2017) et sur le
territoire saumurois (2018), le projet dindependance de lancrage hospitalier de la Maison des Adolescents de Maine et
Loire est a lceuvre. Demarre officiellement le 20 septembre 2019 sur les preconisations de laudit realise par Me EVIN du
cabinet Houdard et Associes, ce projet a fait lobjet en juin 2022 dun appel a manifestation dinterét porte conjointement
par la Direction Territoriale 49 de IARS et le Conseil Départemental 49. A lissue de cette procédure, lassociation Montjoie
a ete retenue pour porter juridiquement les activites de la MdA 49 et ce a partir du 1¢" Janvier 2023. Apres plus de 12 ans
de portage hospitalier, la MdA 49 va sinscrire dans un nouveau cycle.
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Fonctionnement et missions

FINALITE ET MISSIONS

Ses missions sont :

' Accueillir/Informer/Ecouter/Evaluer/Accompagner/Réorienter

Mener des actions de prévention du bien-étre et de promotion de la MdA.

Etre un lieu ressource et d'appui a lanalyse des parcours des adolescents sur le territoire.

@ Favoriser la mise en réseau et la synergie des acteurs de ladolescence sur le territoire

La

MdA 49 est un dispositif de prévention, ressource sur les questions et troubles lies a ladolescence au profit :
Des Adolescents de 11a21ans;
De lentourage (parents, grands-parents, relations amicales, voisinage.) en questionnement ou en difficulté
concernant la periode de ladolescence de leur enfant ou d'un proche ;
Des acteurs en lien ou en contact avec des adolescents (professionnels, élus, bénévoles.) en recherche
dinformation, de reponses ou dorientation.

Les modalités daccueil développees sur le territoire sont les suivantes :

Un lieu daccueil géneraliste, neutre, non payant, anonyme et inconditionnel ;
Des rencontres sur rendez-vous ou de maniere spontanée ;

Un temps de rencontre ou le jeune peut-étre seul ou accompagne ;

Un accompagnement réaliseé par une equipe pluriinstitutionnelle
et pluridisciplinaire ;

Un accompagnement de courte durée.

B LA MDA 49 ET SON ENVIRONNEMENT

UN DISPOSITIF NATIONAL

La premiere Maison des Adolescents voit le jour au Havre en 1999. La conférence sur la famille a permis le
développement en France de ces dispositifs. Labellisee par le ministre de la Famille en 2004, le déploiement de

MdA dans chaque département est impulse en 2008 par le premier plan santé des jeunes.

Dans le cadre des 3™ Journées Nationales des MdA a Caen, lAssociation Nationale des Maisons des Adolescents
(ANMDA) est creee. Cette association, dont la MdA 49 est membre et le directeur administrateur, regroupe, fédere,
anime et soutient lensemble des Maisons des Adolescents. Le premier cahier des charges national de 2005 a éte
actualisé en 2016 sur la base du rapport IGAS de 2013. On recense aujourdhui 120 maisons des adolescents en

France.

UNE DYNAMIQUE REGIONALE

Depuis de nombreuses années, les professionnels des
5 MdA des Pays de la Loire ont developpée des outils et
des instances de travail en commun.

Cette année cela sest traduit notamment par :

3 rencontres entre les directeurs

4 temps de travail entre les professionnels pour
lécriture de la lettre annuelle MdA Pays de la Loire.

1 journée MdA PdL par an : en 2022, cette journée a éte
organisee par la MdA de Vendée,

LE DEPARTEMENT, TERRITOIRE DE REFERENCE D'INTERVENTION
L'EPCI, TERRITOIRE D’ACTION

n
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Les ressources de I'année

MOYENS HUMAINS

La singularité des Maisons des Adolescents réside dans la composition de ses moyens humains. La mise
a disposition de personnel du champ sanitaire, social, éducatif et de I'enseignement est un principe
recommandé par le cahier des charges national.

La MdA 49 est majoritairement composée de professionnels mis a disposition des institutions et des
secteurs précédemment citées sur un temps partagé entre la MdA et l'institution employeur (CHU, CH,
CESAME, ALIA, Conseil Départemental, Education Nationale..). Cela représente 68 % de son personnel.

Cette organisation est une des forces de la MdA 49 qui lui permet :
- deréunir et mutualiser des compétences plurielles autour des problématiques adolescentes,
- de développer et renforcer le maillage partenarial,
- de faciliter les orientations.

Ce principe de fonctionnement favorise et renforce la fluidité des parcours des adolescents.

FONCTIONS SUPPORTS TRANSVERSALES

Francois ESCUDEIRO

Garance TRETOUT

Eléonore MALDONADO
(du 8/04 au 21/08)

Sous total

Loic PORTAIS

Camille PETRON-BARDOU
(départ le 8 juillet)

Marie BON SAINT-COME

(arrivée le ler septembre)

Francois HERBRETEAU

Virginie MAGUIN-ROUMEAU

Karine GONTHIER
(départ le 31 juillet)

Sarah LEDOUX
(départ le 31 juillet)

Marylise BUTAEYE
Marie MARVIER
Christelle LEBOUCHER

Stéphanie ROULEAU

Célia BEGOUIN-LEBLAY

(arrivée le 26 septembre)

Natacha GEORGES

(arrivée le 14 mars)

Mégane GUILOINEAU

(arrivée le 25 féwrier)

Aude HAZOUARD
Camille MARIE

Sous total (Angers)

Directeur

Assistante de Direction et Projets

Assistante Administrative

EQUIPE D'ANGERS

Psychologue

Médecin Coordinatrice clinique
Pédopsychiatre

Médecin Pédopsychiatre

Psychologue

Psychologue et Référente de la

permanence de Baugé

Infirmiére psy.

Infirmiére psy.

Psychologue

Psychologue

Infirmiére puéricultrice
Pédiatre Endocrino-Gynéco
Psychologue

Psychologue

Educatrice spécialisée
Educatrice spécialisée

Educatrice spécialisée

100

100

80

2,8

50

30

20

50

66

50

50

45

50

80

30

80

50

100

70

30

8,51

100

100

25

2,25

50

15

50

66

30

30

30

50

80

30

22

40

84

65

30

6,79
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Les ressources de I'année

EQUIPE DE CHOLET

La Maison des Adolescents de Maine-et-Loire contribue par differentes actions a la formation des metiers du secteur
social, de leducatif, du sanitaire et des psychologues.

Laurence GENY TOMSIC

(départ le 31 mars) Psychologue et Référente locale 50 13 En 2022, nous avons accueilli
Julien FAINETEAU Psychologue et Référent local 50 32 + 4 internes de mgdecme generale Qans le cadre de leur stage de decouverte de la prise en charge de la
_ S souffrance psychique (8 demi-journees chacun),
Véronique FERRI Médecin Coordinatrice clinique - 1 master en psychopathologie et psychologie clinique;
(départ le 30 juin) Pédopsychiatre 10 5 < ; 4 ; PPN T '
+ 1 étudiante éducatrice spécialisée.
Thierry GUIBERT Infirmier psy. 20 20 Merci a eux.
Fabienne FICHET Sage-femme 5 5

Conseillere conjugale et familiale

Jean-Pierre HUCHON

(départ le 31 aodt) Educateur spécialisé 20 14
Eva CARDAMONE Assistante sociale . 10 10
Conseillere conjugale et familiale

Amandine MICHAUD Assistante sociale scolaire 10 10
Anne SACHOT Conseillere conjugale et familiale 10 10 . ‘an‘S le C,adre de mon Master 2 de p Sy ChOp atholog /? cZ///j/que, un
interét individuel sest progressivement degage et ma amene a minterroger
Elodie ROBERT Educatrice spécialisée 20 6 sur la traversee adolescente ainsi que sur les problematiques et troubles
(arrivee le 5 septembre) associés. Lobjectif de mon stage & la MdA 49 était de favoriser lacces a
Hélene PASQUIER Accompagnatrice sociale 40 14 un espace de mises en mots pour les adolescents en souffrance physique,
(amhee le 29 aolt psychique et sociale. Ce stage ma permis didentifier que les MdA ne
Sous-total (Cholet) 1,75 1,39 sinscrivent pas necessairement dans une demarche de soin mais plutot

dans laccueil et lecoute du sujet afin de soutenir sa capacite a se penser.
Elle peut sapprehender comme un lieu de passage dans cette trajectoire vers
lautonomie et la separation-individuation de ladolescent.

Aujourdhui, la MdA se met au defi dune vision commune qui viendrait faire
consensus. En ce sens, cest un dispositif en mouvement, a la conquéte de
EQUIPE DE SAUMUR sa propre identite. Elle amene chaque professionnel a une perpetuelle
remise en mouvement dans sa capacite delaboration, tant pour ladolescent
qua destination de tous ceux qui gravitent autour de lui. Cest par le travail
partenarial, que les professionnels veillent a collaborer a la reflexion, a
la redaction et la creation dactions innovantes. Ce role de prevention et

Marie MARVIER Psychologue 50 50 de promotion de la santé des adolescents ne peut faire [économie de cet
_ Médecin Coordinateur clinique indispensable travail de reactualisation des connaissances en lien avec les
Julien TURK Psychiatre 10 10 représentations de ladolescence et les réaménagements sociétausx.

Karina BEVILLE Educatrice spécialisée 20 20 Dune maniéere generale, ce stage a la MdA mobilise le corps, il faut « eprouver »

- les choses, autrement dit il faut en passer par lexpérience pour que ¢ca prenne

Ef;‘ea,ecsm,l)‘ M Infirmiere psy. 20 14 sens. Le cadre de la MdA, a la fois souple et ferme, temoigne d'un paradoxe

comportant une dimension contenante et limitante. Ainsi, cette maison serait

Marylise BUTAEYE Psychologue 45 30 garante dune forme de continuité, dun premier travail de maillage, de liaison
(Fdi?);ﬁrlgﬁghl)_ ARD Animateur socio-culturel o o qui donnerait ainsi envie et permettrait a ladolescent daller vers un ailleurs.

Valentine BOISTAULT

Sous-total (Saumur) 1,95 1,58 etudiante en Master 2 en psychopatologie clinique

TOTAL (Fonctions transversales +Angers+Cholet+Saumur) 15,01 12,01
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Les ressources de I'année

= Mairie d'Angers (locaux) - 25 000€

= Plan Prévention et Lutte contre la Pauvreté - Report 2021 - 21 000€
Région Pays de la Loire - 13000 €

m Conseil Départemental 49 - 8 600 €
Agglomération choletaise (locaux) - 7 500€
Ville de Saumur - (valorisation mise a disposition de locaux) - 5 760€
Recettes exceptionnelles - 5 238,35€

= Education Nationale - 5100€

m Ville de Cholet - 4 600€

m CH de Cholet - 3900€

m EPCI Anjou Loir et Sarthe - 3 443€

m Ville de Baugé - (valorisation mise a disposition de locaux) - 1200€

u MSA -1000€

MOYENS FINANCIERS
0,4%.
0,4%. o 0.3% Total subventions ARS : 57%
0'5%’ 0’3 A) ! ARS FIR (crédits pérennes fonctionnement)
1 ]% 0,6%7 0,4% 70,1% izz ::Z(créd\ts renforts Covid + temps médical+ projets de I'année)
1170 . 917%, \ /»0,1%
2,1% 18% |
2,5% of
J 39,9%
2,9%
14,2%
13,6%

ARS FIR (crédits pérennes fonctionnement) - 477 022€
ARS FIR - Fonctionnement - Report 2021 - 162 013,85€
ARS FIR (crédits renforts Covid + temps médical+ projets de I'année) - 169 206,51€
ARS Alia - 35000€
ARS EcoutEmoi -18 513,70€
CAF Maine-et-Loire - Fonctionnement - 40 000€
m CAF Maine-et-Loire - PAEJ - 39163€
N CAF Maine-et-Loire - PAEJ - Report - 44 463,18€
m Préfecture 49 - FIPD et FIPDR - 39 000€
m Protection Judiciaire de la Jeunesse - 35 000€

B Subvention réédition du jeu Qu'en-dit-on - 30 000€

TEMPS INSTITUTIONNELS

La fonction premiere des Maisons des Adolescents est doffrir aux adolescents et leur entourage un espace decoute
rapide porte par des professionnels specialises. Cette reactivite dans laccueil est conditionne a un accompagnement
de courte durée et, pour certaines situations, une orientation adaptée. Cette mission daccueil, dévaluation,
daccompagnement et dorientation permanent nécessite une rigueur pour chaque professionnel ; sengager mais
pas trop et surtout pas trop longtemps. Rigueur qui dans certains cas, certains jours et par certains aspects peut-étre
eprouvante par la mobilisation psychique que cela engage pour chaque professionnel et pour le collectif. Pour
mener a bien ce principe de reactivite, prendre soin des benéficiaires et des professionnels, la MdA 49 a inscrit, dans
son fonctionnement, différents espaces danalyse des demandes et daccompagnements :

+ autour des situations (temps cliniques) afin doffrir des espaces de pensee,

- autour du fonctionnement pour analyser lorganisation et lajuster aux besoins et

- autour des projets et des orientations pour interroger et sinterroger sur notre mission.
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Statistiques

CHIFFRES DEPARTEMENTAUX

ACTIVITE 2022

11 59 nouvelles situations 168 situations N-1

FA 2021 :1272 situations

DELAI ENTRE LE 1=R CONTACT
ET LE 1R ENTRETIEN

10,75 jours

16,5 jours

MOYENNES D'AGE

fille
15,3
1 5cms
14,8 ans 14’6
17,2 garcon
non genré
REPARTITION
PAR SEXE %
1%-35%-64%

DUREE
D'’ACCOMPAGNEMENT

Données 2021

ENTRETIENS

3660

entretiens
2,8/pers.

3495 entretiens - 2,8/pers

RDV HONORES

70

53 jours

REPARTITION
GEOGRAPHIQUE

Anjou Bleu Communauté
<1%

Vallées du Haut-Anjou
3%

79%

80%

Anjou Loir et Sarthe
3%

Beaugeois-Vallee

Angers Loire Métropole 4%

58%

Loire Layon Aubance

. 5%
Mauges Communauté
2%

Agglomeération du Choletais
1%

Saumur Val de Loire
13%
1% hors département
Moins de 3%
Entre 4% et 5%
Entre 11% et 13%
58%

ADRESSAGE

MOTIFS DE LA DEMANDE - TOP 3

Mal-étre

Vie affective

Scolarité

COMMENT LE JEUNE VIENT-IL AU 1 RDV ?

Jeune seul

Mére seule

Avec la meéere

ORIENTATION RELAIS -TOP 3
A 63%Prise en charge psy
(libéraux, UPAO...)
38% 40% 22% 8 o
Traitée Relais Sans suite %Hospitalisation
sur place
8%Secteur social-éducatif
30%
38%
32%

35% Etablissements scolaires
13% Divers
13% Bouche a oreille

33% Mal-étre
26% Vie affective
14% Scolarité

45% Jeune seul
22% Meére seule
14% Avec la mére

62%Prise en charge psy (libéraux, UPAO...)
22%Secteur social et/ou socio-éducatif
6%Hospitalisation (urgence, UPAP...)
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CHIFFRES DEPARTEMENTAUX 2022

Délai entre Duree
1er contact et 1o rdv  d'accompagnement
79% 70
1327 3660 RDV 10,75 jours i
situations entretiens honoreés ° Jjours

TERRITOIRE ANGERS LOIRE METROPOLE

ACTIVITE 2022

1000 situations
— 113 situations N-1

FA 2021 : 937 situations
FA 2020 : 758 situations

Jeune seul ]5,3
ans
. 15
M
seirlz 1;'56 ans
Avec la mere ]Zﬁs,z
Données 2021
Données 2020
ENTRETIENS

VU
2716

entretiens

2,7/pers.

2429 entretiens - 2,6/pers
2138 entretiens - 2,8/pers.
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NOUVEAUTE 2022

PERMANENCES ANJOU LOIR ET SARTHE

Les permanences de Durtal et Seiches-sur-le-Loir ont ouvert au mois de Novembre 2022.
A Seiches, la permanence se situe au sein de la Maison France Services a cote du college ; elle a lieu le mardi tous

les 15 jours de 15h a 19h.

A Durtal, la permanence a lieu le vendredi tous les 15 jours de 15H a 19H au sein de lespace Camille Claudel, a cote
de lespace jeune et non loin du college « Les Roches ». Un bureau a eté amenage pour laccueil des adolescents

et de leur famille.

Les deux permanences ont ete investies par le public des leur ouverture.

A Seiches-sur -Loir, 3 permanences ont été réalisées, 3 adolescents et un parent ont pu étre recus au cours de

5 entretiens.

A Durtal la proximité de lespace jeune a permis aux ados de repéerer rapidement les lieux et de venir se presenter
spontanement a la permanence pour aborder des questions qui les concernent. La permanence a ete ouverte 3
demi-journees au cours desquelles 3 adolescentes ont ete recues.

Locaux de la permanence ¢ Seiches

Dans le cadre de notre mission réseau et synergie des
acteurs, nous avons par ailleurs commence a rencontrer
les partenaires du secteur afin de présenter nos
modalites daccueil et notre fonctionnement. Nous avons
egalement communiqué au sein des cabinets medicaux,
des espaces jeunes et des etablissements scolaires sur
notre ouverture et la possibilite de nous adresser des
adolescents ou leur entourage.

Nous avons rencontre les animateurs des espaces
jeunes afin de leur presenter le dispositif « maison des
ados » et la mission de soutien aux professionnels. Cet
echange nous a permis de clarifier le role de support que

Salles de la permanence a Durtal

nous pouvons jouer dans le cas ou ils seraient confrontes
a des situations complexes ou des problematiques
particulieres en lien avec leur activite. Nous sommes
egalement en lien avec ces acteurs du territoire pour
construire des actions de prévention adressees aux
adolescents et a leurs parents.

Nos participations au « Cafée du reseau Parentalite » et
au comité Education et Parentalité nous ont également
permis de commencer

Aude HAZOUARD, educatrice specialisee et
Celia BEGOUN-LEBLAY, psychologue
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Fonction ressource

LE SITE INTERNET

Le site internet est un moyen dacceder a des
informations rapidement. La partie actualites informe
sur les actions de prévention, les webinaires et
evenements de la MdA 49 mais aussi de ses partenaires
et des acteurs territoriaux qui gravitent autour des
sujets de ladolescence. Avec plus de 11 800 visiteurs en
2022, nous maintenons son attractivité en publiant les
dernieres nouvelles de notre réseau, eny intégrant des
documents ressources tels que la Lettre des Maisons
des Adolescents des Pays de la Loire ou encore le
replay de nos conféerences parents.

Garance TRETOUT,
assistante de direction et projets

LA PERMANENCE TELEPHONIQUE

La Maison des Adolescents est un lieu daccueil et
decoute, physique et téelephonique avec pour missions
‘linformation, lévaluation et lorientation des jeunes, de
leur entourage et des professionnels.

La permanence telephonique a une place centrale
dans laccueil du public au sein de la MdA 49. Elle
permet doffrir au demandeur un temps daccueil et
découte par téléephone et donne au permanencier
une premiéere occasion dexplorer la demande. Une
attention particuliére est accordée a cette premiere
demande formulée. Il sagit de permettre a une
parole singuliere démerger au travers des difficultés
rencontrées et surtout, dentendre la demande qui est
faite. Elle favorise egalement un temps «sur linstant»
pour penser ensemble des pistes dorientation vers des
partenaires identifieés au plus prés des besoins.

Il peut aussi étre propose un rendez-vous au jeune

et/ou a son entourage sur lun des trois sites ou sur
lune des permanences du territoire pour poursuivre
léchange engage par télephone.

La permanence teléephonique sest ouverte en janvier
2021 apres avoir ete experimentée a loccasion des
confinements lies a lepidemie de COVID-19. Lors de
ces épisodes de confinement, laccueil telephonique
a pris tout son sens : le seul lien possible avec le
jeune et sa famille passait par la voix. Cette voix a
distance devenait une autre modalite daccueil. La voix
temoignant ainsi de la présence de laccueillant, de son
ecoute a lautre bout du fil. Cette voix presente pour
recevoir les premiers mots du mal-étre, des problemes,
des questions que rencontrent ladolescent et/ou sa
famille.

Ainsi, chaque jour, un professionnel repond aux appels
de gh a 13h et de 14h a 18h a lexception du vendredi
matin.

En 2022, plus dune centaine de personnes ont contacte
la MdA pour un renseignement, une information en
lien avec la question de ladolescence et 1 302 ont
ete rencontrees sur les differents sites. Laccueil de la
demande est le premier contact des personnes avec la
MdA. Ce moment est precieux et determinant pour la
suite de laccompagnement.

Dans environ 7 situations sur 10, la prise de contact
se fait par telephone par ladolescent, son entourage
ou un professionnel. l'accueil telephonique est assure
directement par des professionnels de la Maison des
Adolescents sur les horaires douverture au public de
chaque site. Ces professionnels sont formes a lecoute
de par leur fonction et leurs expériences.

Les professionnels se présentent comme
«accueillants» sans préciser leur fonction pour
soutenir un accueil neutre et généraliste.

Ils écoutent le contexte de lappel en remplissant
parallelement une fiche contact. Il sagit de recueillir,

L'’ACCUEIL PHYSIQUE

Le lieu dimplantation des sites de la MdA 49 a éte
pense afin doffrir aux adolescents et leur entourage un
espace daccueil au coeur de la ville, facile dacces et
offrant une certaine discréetion. En ce sens, un affichage
non ostentatoire a ete mis en place pour signaler les
locaux. Laccueil du public se fait systéematiquement
par un professionnel. Les personnes sont ensuite
accompagnees en salle dattente afin quelles puissent
patienter jusqua lheure de leur rendez-vous.

Dans cette salle dattente, nous proposons plusieurs
fauteuils et tables. Les personnes disposent d'un libre
acces a plusieurs sources dinformations : des flyers lies
aux questions et problématiques adolescentes, ainsi
quun affichage des événements et conférences en
lien avec ladolescence, regulierement mis a jour. Pour
favoriser une ambiance chaleureuse et conviviale, des
magazines pour adolescents, des bandes dessinees
mais aussi un coloriage participatif sont également
mis a disposition sur le site dAngers. Dans loptique
dadapter cet espace aux besoins du public et plus
generalement nos modalités daccueil, un cahier
permettant de recueillir leurs suggestions a egalement
été mis en place sur ce méme site.

avec laccord de lappelant - lappel pouvant étre
anonyme - les coordonnéees de la personne (adresse,
numero de telephone, etc), le lien avec ladolescent si
lappelant est de son entourage, la situation scolaire et
lobjet de la demande.

L'echange telephonique peut avoir une duree variable
en fonction des capacités de verbalisation et de letat
emotionnel de lappelant. Il arrive que le contact
telephonique, qui a pour objectif premier decouter,
dinformer et si nécessaire de prendre un rendez-vous,
se transforme en un entretien telephonique. En effet,
dans certaines situations le parent ou ladolescent
prend le temps devoquer les difficultés quiil rencontre
et cherche degja lors de ce premier contact a étre
ecoute, rassure, et oriente.

Virginie MAGUIN-ROUMEAU, psychologue

Pour les temps dentretien, nous disposons de
plusieurs bureaux avec des fauteuils et des tables afin
de repondre au mieux aux besoins de chacun et de
proposer un accueil le plus agréable possible.

Laccueil physique sur les différents sites se fait sur
rendez-vous suite a un appel teléphonique, une prise
de contact par mail ou un passage spontané sur les
heures d'ouverture.
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A la rencontre des adolescents

LA RENCONTRE SPONTANEE

Depuis son ouverture, la MdA 49 sest toujours attachee
a programmer des temps daccueil dits spontanés.
Cette modalité de rencontre represente 21% de lactivité
globale soit environ 217 personnes.

La forme de cette modalité de travail pouvait varier
dun site a lautre en fonction des moyens existants.
Aujourd’hui, par la modification de lorganisation du travail,
les personnes venant spontanement sont accueillies sur
un temps plus ou moins long pour analyser la demande
et un rendez-vous est parfois propose a la suite de ce
temps de rencontre.

Une méme envie réside chez les accueillants : donner
la possibilité aux adolescents et a leurs parents, de
venir sans avoir pris rendez-vous avec ce qui, souvent,
déborde.

Cest la fonction premiere de ces temps que de recevoir
dans limprevu ce qui a necessite détre exprime. Il est
question dattraper au vol ce qui émerge parfois dans
lurgence pourladolescent et son entourage :unaccident,

la révelation dun mal-étre, une interpellation des parents
par létablissement scolaire, etc. Cette modalité daccueil
est guidee par la pratique auprés des adolescents : le
moment présent est fortement investi et il faut pouvoir
offrir lopportunité dune rencontre rapide. A contrario,
une attente trop longue est parfois demobilisatrice. Nous
faisons avec le temps et le rythme des adolescents.

Les parents peuventaussinous solliciter surces moments
quand ils se sentent débordeés : situation réecurrente de la
parentalité a ladolescence. Nous remarquons que ces
temps sont occupes differemment selon les périodes.
Certains parents choisissent de venir sans rendez-vous
pour diminuer le délai dattente et avoir une écoute dans
une forme durgence; dautres poussent la porte de la
MdA a la suite dun rendez- vous medical, scolaire ou
institutionnel dans la continuité dune demande daide
exprimee.

Un educateur de prevention accompagne de 2 jeunes (17 et 18 ans) viennent sonner a la porte de la Maison
des adolescents. L'educateur, qui connait tres bien les 2 jeunes, souhaitait les accompagner vers la MdA afin
quelles puissent situer les lieux. Nous les accueillons et leur expliqguons nos missions. Une jeune nous indigue
quelle souhaiterait echanger avec un accueillant. Nous prenons donc un temps en individuel afin d'exprimer
ses difficultes. Elle nous explique ne pas avoir confiance en elle depuis une situation de harcelement scolaire
en seconde. Egalement, elle a le sentiment que ses parents ne croient pas en elle pour son avenir. Nous fixons
un prochain rendez-vous pour poursuivre nos echanges. Nous avons pu deplier sa problematique pendant 5
rendez vous. Nous avons ensuite oriente la jeune vers un psychologue libéeral.

B QUELLE DIFFERENCE AVEC L'ACCUEIL SUR UN RENDEZ-VOUS PROGRAMME ?

L'ecart serait peut- étre difficilement perceptible pour qui
assisterait en observateur a deux entretiens. La difference
reléve davantage dun etat desprit chez les accueillants.
La dimension de laccueil prend ici tout son sens, toute sa
valeur. Nous ne nous préparons a rien, sans anticipation
et pourtant nous sommes disponibles autant que faire se
peut, «dans lici et maintenant». Ce qui est urgent : assurer
par la présence une écoute, pour contenir linquietude.
Cest la souvent le besoin premier. Ce faisant, il faut
aussi ecouter la realite de la situation, entendre la realite
décrite et la realité vécue, prendre acte. Cest dans ce
moment délicat que se noue un début de relation et un
apaisement pour ladolescent ou ses parents auprés de

qui nous pouvons introduire une temporalite acceptable
qui aide a contenir langoisse.Nous proposons donc un
second rendez-vous rapide pour poursuivre le travail
entameé, lorientation vers une structure partenaire, etc.
Ce qui pourrait faire difference entre un accueil spontane
et un entretien sur rendez-vous, cest la duree de cet
accueil spontané qui est généralement un peu plus
court (env. 20 min) que lentretien sur rendez-vous qui
dure entre 45 minutes et 1 heure.
Julien FAINETEAU,
psychologue

B QUELQUES EXEMPLES, ISSUS DES DIFFERENTS SITES DE LA MDA, POUR ILLUSTRER
CETTE MODALITE D'ACCUEIL:

Une mere de famille vient avec ses 3 enfants de 19, 16 et 11 ans. La demande est
initialement pour le fils aine qui dit avoir besoin de parler. Lorsque nous les accueillons
en spontane, il emerge 3 demandes distinctes pour les 3 enfants. Nous faisons le choix
de proposer des rendez-vous pour chacun des 3 enfants avec les professionnels de la
MdA. Il sagit dentendre chaque adolescent dans la singularité de sa demande et de les
accompagner dans lelaboration de celle-ci.

Clemence, 16 ans, vient a la Maison des ados spontanement car elle
sort du lycee ou elle a participe a une journee de prevention a la
sexualite. Suite a des echanges sur le consentement, Clemence se
sent mal a laise et se pose des questions sur sa relation avec son
petit copain. Elle sinterroge sur la maniere dexprimer quelle nest
pas préte et consentante pour certaines pratiques sexuelles. Nous la
recevons pour accuelillir ce qui fait malaise en elle, nous lui apportons
des informations sur la loi et linvitons a revenir pour reflechir aux
enjeux de cette relation affective et a sa facon de communiquer avec
son petit ami.

Aurore, 20 ans, est une jeune fille mature, au style vestimentaire affirme, qui se presente
spontanement a la MdA. Nous nous rendons disponibles pour la recevoir et comprendre la
demande. Rapidement Aurore se dit soulagee, car elle voulait « trouver un lieu ou on peut
simplement parler ». Lentretien sans rendez-vous etant un entretien devaluation plus court
nous reprogrammons rapidement un autre temps dechange. Quatre jours apres, nous recevons
a nouveau cette jeune en binome. Elle pourra nous parler de sa vie en autonomie, loin de ses
parents, difficile a vivre, mais aussi de sa formation qui ne lui convient plus. Aurore poursuit en
disant que tout ne lui va plus, avant de seffronder en pleurs. « Je nen peux plus de me taire »,
« Je me supporte plus », « Je narrive pas a en parler a mes parents ».. puis de longs silences.
Dans un climat bienveillant et soutenant Aurore continue en precisant : « Je nen ai jamais parle,
Jai tout garde pour moi », Elle nous decrit une scene de viol a la suite dune soiree entre amis ou
elle sest reveillee a demi-nue en presence dun garcon quelle connaissait. Elle decrit une scene
ou elle a ete prise deffroi, mais «jai trouve la force de le repousser et de fuir. ». Aurore pourra
nous faire confiance au bout de deux entretiens, et evoquer son psychotraumatisme et son
sentiment de culpabilite et de honte. Au troisieme entretien, elle a pu revenir sur les faits exacts,
et a pu prendre la decision de porter plainte et surtout den parler a ses parents. Nous lavons
orientee dans ses demarches. Au 4eme entretien, apres une péeriode de conge, Aurore nous a
informe avoir parle a ses parents, vouloir porter plainte, et sétre sentie soutenue par ses parents
inquiets pour elle. Elle avait aussi effectue les demarches que nous lui avions conseillees pour
prendre rendez-vous avec une association specialisee dans laide aux victimes dabus sexuels
(AVASS) et avait decide de changer de formation et de colocation, tout ¢ca en trois semaines,
Comme un nouveau demarrage !
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A la rencontre des adolescents

LES ENTRETIENS SUR RENDEZ-VOUS :

un dispositif a I'écoute d’'une demande singuliére.

La MdA occupe une place singuliere au sein des dispositifs institutionnels en tant que lieu pluridisciplinaire et
pluri-institutionnel. Sa réponse se veut rapide, ouverte a toutes questions ou troubles lies a ladolescence. La
demande qui est formulée peut venir de ladolescent, de son entourage (parents, amis..) ou des professionnels
qui le cétoient. Ne sinscrivant ni dans le soin psychiatrique pur, ni dans laccompagnement socio-educatif tels
guon les connait classiguement, la MdA n'a donc pas vocation a assurer des suivis et a se substituer aux differents
partenaires et réseaux existants. La MdA doit offrir un espace daccueil aux adolescents, quil soit psychologique,

somatique, social, familial, scolaire ou autre.

B |'ACCUEIL DE LA DEMANDE

Lentretien daccueil sur rendez-vous se fait en bindbme
et offre la possibilite a ladolescent détre accompagne
dune ou plusieurs personnes de son entourage. Il est
a la fois pluri-professionnel (éducateurtrice, infirmiere,
psychologue, etc) et pluri-institutionnel (personnel mis
a disposition par plusieurs services). Cette double mixité
permet un regard « grand angle » sur les problematiques
rencontrees. Il facilite egalement le lien et permet de
fluidifier les echanges entre les différents services.

Il installe un « nous » daccueil qui ne se spécifie pas
et noriente pas la plainte vers une réponse particuliére
(approche éducative, « psy », infirmiere, sociale..)
mais lui laisse le temps de se nommer en saidant des

intervenants. La rencontre avec un jeune et/ou son
entourage a pour objectif de mettre en confiance et
de créer une alliance de travail, danalyser les motifs
de la demande, détre a lecoute des interactions entre
ladolescent et son environnement.

Ce travail de verbalisation permet de problematiser
ce qui se présente parfois massivement comme un
«quelque chose qui ne va pas», des angoisses ou des
questions précises. A la suite de ce premier temps pour
nommer et probléematiser ce qui encombre, la MdA a
pour mission déevaluer et eventuellement orienter vers
un espace plus adapte aux problematiques définies par
ce temps prealable daccueil

B LES ENTRETIENS TOUT AU LONG DE ACCOMPAGNEMENT

L'ecoute proposee est inconditionnelle. Cest une ecoute
qui a pour fonction premiere daccueillir, déclairer, de
rassurer, mettre en mots ce qui trouble, de renseigner,
avec pour objectif de prevenir les difficultés liees a
ladolescence. Dansce momentdelechange, ladolescent
evoque ce quil vit, ressent ou craint au quotidien. Il vient
aussi se confier, se libérer dun poids ou se degager
dune tension sans forcement attendre en retour une
solution ou une reponse. Il peut aussi étre en quéte dun
autre point de vue sur des situations rencontrees ; ou
alors rechercher des informations personnalisees sur
des sujets de preoccupations personnelles.

Jane vient accompagnee de sa copine,
parce quelles pensent toute les deux
quelle a besoin de parler a un adulte. Jane
se guestionne sur sa relation amoureuse,
elle sinterroge sur les rapports quelle
entretient avec son petit copain et sur
comment lui exprimer ce quelle ressent.
Elle ne sest pas sentie respectee et dit étre
en souffrance suite a cette relation qui vient
de se terminer. Apres deux rencontres, Jane
exprime le fait qu’ en parler lui a permis de
se rassurer et daller mieux. Elle est repartie
avec de la documentation sur les dispositifs
existants, afin de parler de ses questions
autour de la sexualité, tel que le centre de
sante sexuelle.

Le cadre de travail des professionnels de la Maison
des Adolescents a pour particularite de proposer une
reponse (non une solution) adaptee a la variabilite des
publics accueillis et de leurs demandes. Il sagit toujours
dindividualiser la demande et donc de créer a chaque
fois la facon dont nous allons laccueillir. Il Ny a donc
pas une procedure daccueil ou dentretien mais une
pensee pluridisciplinaire qui etaye la position singuliere
de ladolescent.e par une ecoute active. Laccueil donne
le temps a ladolescente et a son entourage de deplier
la demande et, pour le professionnel, de differer une
reponse attendue dans limmediatete. Il sagit de prendre
le temps de lier les ressentis aux pensees, de partager les
repreésentations entre le jeune et son entourage. L'ecoute
a pour objectif deélaborer une premiere demande mais
aussi de sensibiliser le la jeune a linterét, la valeur de son
interiorité et de sa singularite. Le nombre dentretiens
nest pas prealablement defini. Un seul entretien suffit
pour certaines. Il en est de méme pour lespacement
entre deux temps dechange : selon lintensite du mal
-étre exprime, la continuité du soutien va impliquer une
rencontre hebdomadaire ou de quinzaine pour une
situation individuelle ou une frequence mensuelle pour
une famille entiere.

La fin de laccompagnement se decide parfois par
ladolescente et/ou son entourage, souvent en accord
entre les accueillants et les accueillis. Le travail decoute
se termine quand la demande sous-jacente a la
rencontre est reconnue communement par lela jeune
et/ou son entourage et les accueillants. Les entretiens
a la Maison des Adolescents peuvent constituer une
reponse a la demande ou bien peuvent conduire a une
nouvelle demande aboutissant a la proposition dun
travail dorientation vers dautres structures,

Loic PORTAIS, Virginie MAGUIN-ROUMEAU, Marie
MARVIER et Julien FAINETEAU. psychologues.

Eva est une jeune que nous ne rencontrerons jamais mais ses parents sont
demandeurs d'un espace pour parler delle et nous leur fixons un 1er rendez-
vous pour evaluer leur demande precise. Un premier entretien avec les deux
parents permettra a chacun deux de parler de leurs soucis educatifs et
psychologiques, ainsi que des liens avec leurs trois filles adolescentes. Au
final, Eva semble pointee comme l'enfant symptome de la famille, car plus
turbulente et reactive. Mais nous serons vite amenes a parler des deux autres
grandes sceurs en souffrance dans ce systeme familial pathologique, ou les
deux parents souffrent de positionnements inadaptes mais bienveillants du
fait de leurs histoires respectives. Chacun des parents est aux prises avec
des projections, des positionnements educatifs ; en lien avec leur propre
histoire, et leur desir de bien faire et de proteger leurs enfants d'eventuelles
maltraitances.

Au 2eme rdv. Eva sera toujours absente, mais a notre grande surprise,
les deux grandes sceurs ont souhaite venir pour parler. Nous les recevons
avec leur pere. Chacune evoque ses peurs, sa place, ses souffrances. Le
pere realise son absence de positionnement et la surprotection maternelle.
Chaque individu nous semble dans un rapport sain mais le groupe famille
souffre. La famille se met alors d'accord, sur notre proposition, de demarrer
une therapie familiale en liberal La demande est traitee, evaluee, mais
nous redirigeons vers le bon centre de soin adapte, sans avoir vu la jeune
designee. La rencontre et le temps de parole propose ont permis de
construire ensemble une nouvelle demande
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L'accompagnement de I'entourage

RAPPEL DES DONNEES 2022

Les chiffres de l'activite temoignent eégalement de la place de l'entourage..

Comment le jeune vient-il a la MdA lors du 1er RDV?

La mere de Fleur se présente spontanement a la Maison des
adolescents car elle a éete en conflit la veille au soir avec sa fille
concernant sa présence a son activité loisir du week-end a venir.
Elle rapporte que . «sa fille se dit fatiguee et ne souhaite pas sy
rendre préeferant se reposer. La mere soucieuse que sa fille tienne ses
engagements nest pas daccord et lui impose daller a son activite.
Au terme de ce moment de crise, la jeune evoque un sentiment
dincomprehension et une envie de mourir qui panique sa mere. La
Jeune fille est suivie par une psychologue toutes les semaines depuis

Madame F. prend contact avec la
Maison des Adolescents pour étre
conseillee dans sa relation a sa
fille adolescente. Leur relation sest
considérablement détériorée depuis
sa separation avec le peére, allant
jusqua des gestes agressifs de la
part de sa fille. Nous lui proposons
une rencontre pour approfondir
ses questionnements et la soutenir
dans sa parentalité. (Lors de nos
rencontres, Madame F. a pu déplier
la fagon dont la séparation est venue
[ébranler dans son amour-propre, et a

2020 2021 2022 plusieurs mois et sa mere tente dejoindre la professionnelle au sujet reinterroge son histoire de vie et son
63 du conflit» La psychologue lui explique limportance de différencier lien a ses parents. Ce faisant, elle a
lespace de thérapie de sa fille avec le besoin de la maman détre determine que la traversee de cette
45 soutenue dans sa posture parentale. Dans ce contexte, la mére epreuve douloureuse de separation
*7 - de Fleur a contacté la Maison des adolescents et sera recue a 3 avait pu ebranler sa capacite a faire
o » reprises pour discuter de ce moment fort en émotions et saisir les cadrg et contenance pour ses enfants.
ot enjeux de cette opposition. Elle intégrera le groupe parent qui est En sappuyant sur son experience en
8 4 4 3 5 6 7 s 6 4 un temps déchange entre parents sur les relations vécues avec leur tant quenfant et sur son desir en tant
'z z 2 ! ! o1 1o ' : ot [ % qgue mére, Madame F. a pu définir ses
adolescents. Une orientation vers un cabinet libéral deducateurs 1% : o . ,
Jeune Seul  Meéreseule Aveclameére  Peéreseul  Professionnel Membres de laAvec 2 parents Avec le pére Parents seuls Pair pour poursuivre les questionnements identifiés lors des accueils ¢ limites et ses représentations dune
famille

la MdA lui sera egalement proposee.

famille, pour réeinventer sa place de

mere.)
Si les jeunes sont le public cible des Maison des Adolescents au fil du temps lentourage est devenu un public

incontournable pour comprendre et accompagner la situation probléme. Au fil de lhistoire des MdA 49 le systeme
et notamment le systeme familial a été intégre a une approche initialement plus individuelle. Les chiffres de lactivité
de la MdA49 indique clairement que les jeunes ont repérée ce dispositif comme un espace qui leur etait destine mais
nous constatons que la part de lentourage reste importante (37%). Ce pourcentage met laccent sur la personne
qui ouvre la porte de la MdA au premier entretien. Dans un grand nombre de situations, lentourage est present
dans laccompagnement. Cette sollicitation du ou des parents, bien souvent, se fait a linitiative du professionnel ou
du jeune. Et toujours avec son accord, hors des situations de danger qui exigent une information obligatoire des
détenteurs de lautorité parentale.

B ACCUEIL DE L'ENTOURAGE ET DE LADOLESCENT

Llaccueil groupal, quil soit familial ou amical, permet dobserver et mieux comprendre le contexte interrelationnel
dans lequel ladolescent evolue. Il facilite aussi la mise en mouvement necessaire a lamelioration de la situation ;
en effet, la mobilisation et lintervention de chacun des membres de ce groupe participe au changement. Le simple
fait de se retrouver tous a ecouter, partager le ressenti emotionnel de chacun peut permettre de poser un regard
different sur la situation de crise que tous traversent et ainsi faciliter de nouveaux schemas relationnels.

LE SENS DE CET ACCOMPAGNEMENT

Chloe est une jeune de 15 ans, qui se presente avec
son pere lors de son 1er entretien. Chloe nous parle
rapidement de son desir de changer de nom et
de genre. Elle demande a ce quon lappelle par
un prenom masculin, mais elle nous explique étre
en tension avec sa famille qui le refuse. Apres 30
minutes seuls avec elle, nous recevons le pere en sa
présence. Un échange intéressant sengage avec le
pere autour du changement de prenom. La question
du genre ne semble pas étre un souci pour lui, mais
la problematique tourne autour de lidentite et du

Lentourage represente les personnes proches de ladolescente, celles qui lentourent, qui lui prétent attention.,
Il peut donc sagir de parents, damis, mais egalement de professionnels qui croisent le parcours de vie de
ladolescent.e a un moment donne. Laccueil de cet entourage peut se penser et se faire de differentes manieres.
Il existe autant daccueils que de situations.

La meére de Théo prend rendez-vous sur
conseils de la CPE du college. Théo presente
depuis quelques semaines dimportants signes
de mal-étre qui ont aboutis a des propos
suicidaires. Theo se montre plutét réfractaire

B ACCUEIL DE L'ENTOURAGE SEUL
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Dans certains cas, seul lentourage vient nous faire part
de son inquiétude au sujet de leur enfant, petit enfant,
frere ou sceur ou méme camarade. Il arrive egalement
que des professionnels fassent cette démarche
quand lela jeune est en difficulte pour porter seule sa
demande. Notre approche sera essentiellement basee
sur la reconnaissance de linquietude quils viennent
deposer en fonction de la place quils occupent aupres
de cecette jeune. Ceci nous permet dinstaurer un
climat de confiance necessaire a levaluation de la
situation. Il arrive ainsi que nous ne voyions jamais les

adolescentess dont il est question. La réassurance, le
soutien a la parentalite voire lorientation ciblee vers des
professionnels ad hoc peuvent suffire a répondre aux
besoins de ces personnes. Cette premiere etape peut
se dérouler sur un ou plusieurs rendez-vous, le temps
necessaire aux besoins de chacun.

Cependant, ces demarches de lentourage peuvent
aussi étre un prealable a la venue de ladolescent. Celui-
ci viendra alors nous rencontrer, soit accompagne de ce
meéeme entourage, soit seul.

lors des rencontres. Nous incluons sa mere aux
entretiens afin de creer du lien et de faciliter
les échanges. Madame reprend Lhistoire de vie
de Theo, ses difficultes qui ont emergees des
lenfance, et le repli sur lui-méme qui sinstalle
progressivement depuis son entrée au college.
Face a la nécessité dun accompagnement
soutenu et constant pour Théo, nous les
orientons vers le service de santé mentale de
leur secteur.

changement de préenom quil a donne a sa fille a la
naissance. Les echanges se poursuivent autour de
la resistance maternelle face a la question du genre,
mais surtout sur un passe douloureux de cette mére
en lien avec des elements depressifs vecus durant
sa propre adolescence. Nous invitons donc cette
maman a se joindre a nous pour le prochain RDV pour
evoquer ses peurs. Cet accompagnement explicite
limportance de la prise en compte de lentourage
dans la problematique du jeune.
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L'accompagnement de I'entourage

B ACCUEIL DE UADOLESCENT ET DE SES PROCHES DES LE 15 ENTRETIEN

Generalement, ce sontlesparents qui
appellent pour formuler en premier
la demande de prise de rendez-vous
a la Maison des Adolescents. Cet
appel est en amont, loccasion d'un
échange au sein de la famille.

S est un adolescent de 11 ans pour
qui la maman a pris rendez-vous a la
MdA car il présente des problemes de
comportement au college (malgre un
amenagement du temps scolaire), aux
domiciles (les parents sont separes) et au
sport egalement. Laccompagnement du
Jjeune, de son papa, puis de sa maman,
a permis une ecoute, un retour sur un
passe douloureux et une orientation
vers un service de psychiatrie adapte a
la situation. Ce dernier point a fait lobjet
dun travail car les parents centraient
leurs demandes vers une problematique
educative, en ayant du mal a entrevoir
des soins psychiatriques pour leur fils.

C'est un jeune transgenre dune quinzaine dannees, qui, apres avoir
eu un contact avec le medecin de la MdA concernant le parcours
et les demarches a effectuer pour acquerir une nouvelle identite,
demande un rendez-vous a la MdA. Lobjectif initial etant daider les
parents dans lacceptation de cette recherche de nouvelle identite.
Or, le fait de recevoir C. avec ses parents, nous a permis de mettre
en evidence une clinique psychiatrique inquietante avec . idees
noires, descolarisation importante, difficultes relationnelles et une
position daidant avec son papa chez qui C. vit en permanence.
Laccueil a la MdA du jeune et de ses parents a permis de definir
plus precisement la problematique prioritaire et dorienter le jeune
et ses parents vers des soins en CMP du secteur.

Madame P appelle la Maison des Ados au sujet de son \
fils Mathieu, 11 ans. Elle explique quil « a une addiction
aux ecrans », quil a craquée les codes dacces, et quil a
egalement casse un ordinateur au college. Pendant
cet appel, laccueillant entend une voix denfant hurler.
Madame explique que cest la petite sceur de 4 ans qui
crie souvent pour obtenir ce quelle veut. Nous recevons
Mathieu et sa mere a la Maison des Ados. Laddiction aux
ecrans est evoquee par Madame. Elle est inquiete et a
peur que son fils « devienne addict ». Au cours des quatre
entretiens, Mathieu peut evoquer quil y a beaucoup de
regles a la maison. Lui et son frere de 2 ans son aine, ont
les mémes regles que la petite sceur. Il n'y a pas decran,
ni TV sans que leur meére ne choisisse le programme pour
eux. Ills ne peuvent pas jouer dehors au-dela dune certaine
limite geographique, la méme que la petite sceur. Au terme
des echanges, Madame entend que Mathieu bouscule les
limites. Mathieu a pu constater que sa mere pouvait étre
plus a lecoute de ses envies dadolescent. Mathieu a grandi
et souhaite que sa mere le réalise. Madame reconnait quil
lui est difficile de voir grandir ses enfants. Elle exprime le
besoin détre soutenue dans son role de parent dado. Nous
lorientons vers les permanences educatives du Conseil

Departemental
N

Ce quiil faut retenir de ces accueils, cest limportance du climat sécurisant de notre cadre dintervention. A savoir : la
confidentialite des echanges en individuel et le respect de la place et de la parole de chacun des membres du groupe
accueilli. En aucun cas il ne sagit de prendre parti et participer a une coalition existante, mais plutot reconnaitre et
respecter la souffrance de chacun. Cest une des raisons pour lesquelles nous accueillons de préeférence a deux,
ce qui nous apporte une complémentarité de point de vue et une diversitée dans nos réesonnances et nos supports
didentification afin de garder une place plus gjustée dans nos interventions.
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L'orientation

RAPPEL DES DONNEES

2020 12021 =2022

40%
38%  38% ’

34% 33% 200 33%

30%

22%

Traitée sur place (situation
"réglée" au terme de
['accompagnement)

Relais (orientation vers
institutions extérieures)

Sans suite (situations qui
n'ont pas honoré le ou les
derniers entretiens)

Sur la base des chiffres de lactivite 2022, nous constatons que pres de 8 situations sur 10 (78% exactement)
trouvent une réponse a la MdA49. Pour une partie, 4 sur 10 (38%), cette réponse est co-construite durant
laccompagnement et en lien avec les professionnels, et pour les autres situations (40% de la file active) un
relais est nécessaire pour poursuivre et/ou renforcer laccompagnement. En moyenne deux situations/ 10
nous echappent dans la mesure ou elles font le choix, conscient ou inconscient, de ne pas terminer avec nous
laccompagnement propose. Un chiffre qui est a mettre en lien avec le fonctionnement a ladolescence et de
ladolescent qui se construit aussi a partir d'une différenciation et faire opposition aux modeles et aux systemes
proposes par les adultes.
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Activités complémentaires

PERMANENCE JURIDIQUE

Depuis novembre 2017, une permanence juridique non
payante davocats du Barreau d’Angers est ouverte a la
Maison des Ados d’Angers : un lundi sur deux, de 11h a
13H (sauf pendant les vacances scolaires). Destinee aux
adolescents, elle est accessible uniquement sur rendez-
vous en prenant contact par telephone, par mail ou en se
deplacant sur les sites de la MdA 49. Tout professionnel
peut adresser un adolescent sur cette permanence sans
rencontre préalable avec les accueillants de la MdA.

Un avocat est present afin de repondre a toute question
sur les droits des mineurs et jeunes majeurs, que ce
soit en matiere de droit de la famille par exemple
(situation familiale compliquée), ou encore de droit penal
(evenements vecus ou agressions subies, etc)).

Ce service offert aux adolescents est né dun partenariat
avec [Ordre Des Avocats du Barreau dAngers. LTAJADDE
(Association Judiciaire Angevine de Déefense des Droits
de [Enfant) est chargee dorganiser ces permanences.
Cette association a pour but de promouvoir la protection
de lenfance (mineurs delinquants ou mineurs en
danger) en reunissant les professionnels intervenant
dans ce domaine (avocats, magistrats, educateurs, etc.

Leo, 17 ans a éte victime dun
accident de la voie publique
en scooter avec deélit de fuite. Il
souhaite étre conseille pour ses
demarches. Il a dgja porte plainte
mais souhaite rencontrer un avocat
pour connaitre ses droits. Nous lui
evoquons la permanence juridique
ou Il sera recu quelques jours plus
tard.

afin de mener des actions de reflexion, de creer des
outils dinformation et de prevention utiles a tous les
intervenants et dorganiser des évenements (formations,
colloques..).

En 2022, lors des 20 permanences de 11h a 13h,
7 adolescents ont ete recus pour des motifs differents.
Parmi eux, certains souhaitaient :

- Se renseigner sur la procedure pour faire appel au JAF
suite au divorce ou a la séparation de leurs parents, et
des questions autour de laudition de lenfant et/ou de la
liberté de choisir son lieu de vie.
- Se renseigner sur la proceédure penale avec plainte
pour harcelement scolaire.
- Se renseigner sur la procedure penale relative a une
plainte pour agression sexuelle.

Se renseigner sur la procedure de demande
demancipation.
- Se renseigner sur les consequences d'une garde a vue.

Christelle L EBOUCHER,
infirmiere puericultrice

Jeanne, 18 ans appelle a la MdA
pour connaitre les modalites de la
permanence juridique.

Elle sort dune garde a vue de 12h et
sinquiete quant aux consequences
Juridiques.  Elle se demande si
cette garde a vue sera notee sur
son casier judiciaire. Un rdv est
programmeé a la permanence
Juridique ou elle sera renseignee
par une avocate.

SALLE D'ATTENTE

REPENSER LES DIFFERENTS ESPACES

Les professionnels de la Maison des Adolescents
accordent une attention particuliere a laccueil ; quil
sagisse de laccueil du public, des nouveaux collegues,
ou encore des partenaires. Si la prioriteé est mise sur la
maniere de recevoir par les professionnels, il nous parait
aussi important de continuer a penser les espaces
comme étant apaisants, chaleureux, ressourcants.

En ce sens, nous avons recueilli lavis du public sur la salle
dattente de la Maison des Adolescents du site angevin.
Parallelement, deux professionnelles et une stagiaire se
sont reunies dans le cadre dun groupe de travail. Cest
ainsi gue plusieurs idees ont emergees.

Nous avons pense a realiser une action collective avec
des éleves et un professeur dune section dart afin que
soit réalisees des expositions permanentes : lune avec

PRECARITE MENSTRUELLE

UNE QUESTION PRESENTE A LA MDA49 AVEC UNE
ACTION DE PREVENTION A LA CLE

Afin de lutter contre la precarite menstruelle et de
réaliser de la prevention sexuelle, nous avons eu lidee
de construire une armoire solidaire avec les jeunes. Pour
se faire, nous avons pris contact avec [Etabli dAngers,
lassociation Femmes dici et dailleurs et [IREPS. Lun
nous permettrait de fabriquer larmoire et les deux autres
de nous fournir des preservatifs et le necessaire pour les
periodes de menstruation (gratuitement).

un message de prévention, lautre plus creative. Au
regard du programme scolaire, cette action sera menee
a la rentrée 2023. Parallelement, afin de permettre aux
personnes de patienter plus sereinement (parfois) nous
avons envisage, en 2023, de reéaliser une bibliotheque et
de commander des livres a destination des adolescents
(BD, Mangas) et des parents, en plus de jeux/ coloriages
participatifs. Cela a pour but de permettre a des
adolescents stresses par un entretien, par exemple, de
POUVOIr se poser.

Natacha GEORGES, psychologue,
Megane GUILOINEAU., educatrice specialisee et
Laureline CHIRON, stagiaire educatrice specialisee

Les difféerentes actions nous offrent la possibilite de
renforcer la promotion du dispositif MdA aupres des
adolescents et des professionnels a partir de leurs lieux
de vie (..). Ces actions renforcent le principe de laccueil
inconditionnel et laccessibilite a loffre de la MdA49.
Suite a ces réeflexions, rendez-vous en 2023, pour la
concrétisation du projet.

Megane GUILOINEAU., educatrice specialisee et
Laureline CHIRON, stagiaire educatrice specialisee

PREVENTION DE LA RADICALISATION
ET APPUI AUX SITUATIONS COMPLEXES

En 2022, la question de la prevention de la radicalisation
continue doccuper la MdA, en tant quobservatoire
des conduites violentes en lien avec un engagement
susceptible datteindre aux valeurs Républicaines et/
ou de compromettre la Seécurité Nationale. A ce titre,
la MdA49 participe a la réeflexion autour du traitement
a donner a ces situations individuelles et familiales, et
met a disposition sa connaissance du territoire et des
acteurs de terrain, dans larticulation des problématiques
seécuritaires et psychosociales.

Lactivite autour de ces questions poursuit sa decelération.
On peut y voir ainsi les effets de la prévention initiee
depuis plusieurs années et désormais la sensibilisation
des differents acteurs a ces questions.

Cette annee, quelques CPRAF (cellule de veille
prefectorale) se sont tenues, avec une dizaine de
signalements qui ont fait lobjet dune etude concertee
avec le Parquet et la Prefecture. Nous nous sommes
surtout rendus disponibles pour les familles qui
auraient demande un soutien par rapport a la situation

de leurs adolescents. Outre laspect de représentation
institutionnelle, une situation a meérité quon se penche
avec attention sur un risque demoprise religieuse, ou de
choix soudains dune croyance non partagee par les
parents.
Un compléement de formation dispensee par le CIPDR
(les mineurs de retour de zone de guerre le 29 et 30
septembre) a laquelle un professionnel de la MdA 49 a
participe, rappelle que le contexte international et les
fortes tensions geopolitiques, méme a plusieurs milliers
de kilometres de nous (Sahel, Afghanistan par ex)
nous astreignent a maintenir notre vigilance. Le retour
progressif de mineurs de zone de guerre irako-syrienne
sur le territoire national va certainement convoquer
differents acteurs (Parquet ; Préfecture ; ASE ; PJJ ; sante
somatique et psychique) et la MdA pourra tout a fait
apporter sa contribution dans le cadre dintervention qui
est le sien.
Francois HERBRETEAU,
psychologue clinicien
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NOUVELLES PROBLEMATIQUES, NOUVELLES INITIATIVES

Dans le contexte actuel mouvant de notre societe, la
Maison des Adolescents 49 accueille de nouvelles
problematiques : la transidentité, la prostitution de
mineures, les nouvelles formes dengagement a tonalite
radicale des jeunes, les manifestations secondaires ou
satellites du Covid ; mais aussi repere laccroissement
des situations de deéscolarisation, des troubles du
comportement  alimentaire, des addictions aux
substances et aux écrans, etc.

Ces problematiques refletent chez les adolescentes et
leur entourage, une souffrance et un mal-étre ; mais sont
aussi une certaine fagon détre au monde, une sorte de
quéte identitaire avec son cortege de revendications et

LE DECROCHAGE SCOLAIRE

encore une porte dacces a lautonomie et laffirmation
de soi. Par ailleurs, ces problematiques pourraient étre
dans certaines situations, un positionnement autre dans
la dynamique familiale- une sorte de parentification des
adolescentes comme tentative dalerte sur les crises
familiales...
Le rapport dactivite de la MdA 49 de lannee 2022
rend compte et illustre ce qui se pense autour de ces
problematiques et recense aussi les actions entreprises,
aussi bien in situ par les équipes des 3 sites, quen lien
avec les different.es partenaires.
Julien TURK
medecin psychiatre

Sile nombre de jeunes en situation de decrochage scolaire au plan nationala diminué jusquen 2020, la crise du covid
et les temps de confinement reveillent la crainte des professionnels dun redémarrage a la hausse des situations de
décrochage chez les jeunes. Le dernier rapport INSEE (mars 2023) sur les chiffres de 2019, fait etat d'une diminution
des situations de décrochage depuis 2011 mais ily a de fortes inégalités au niveau de la repartition de ces chiffres sur
les territoires. Dans le Maine et Loire, les territoires a lest du déepartement sont les zones rurales les plus touchées
avec notamment la communauté de communes Saumur Val de Loire dont 10.5% des jeunes de 14-24 ans sont en

situation de decrochage.

La Maison des Adolescents 49 confirme ce constat
chiffré a travers ses differentes missions et soutient une
reflexion sur la clinique que soulevent ces jeunes : Le
motif dabsenteisme voire de decrochage scolaire est
frequemment annonce lors de la prise de contact par
les jeunes ou leur entourage. Les causes du decrochage
sont plurifactorielles et complexes donc souvent non
identifiees au debut de laccompagnement. Les jeunes
font état dun mal-étre anxieux qui saccompagne
souvent par des somatisations diverses (maux de ventre,
nausees, migraines, douleurs de regles,.). Ils nidentifient
pas clairement la source de ce mal-éetre, ce qui produit
un sentiment dincomprehension voire des tensions
dans les relations entre le jeune et son entourage. Le
decrochage peut avoir lieu a tout age mais nous repéerons
que les temps de transition tels que lentrée au college, le
passage au lycee ou lapproche du bac, constituent des
periodes de vulnerabilite. En effet, les jeunes font état
dans les entretiens de fragilites preexistantes comme
des vecus anterieurs de harcéelement scolaire, des
remaniements dorganisation familiale, des exigences
scolaires trop fortes..

Ces experiences douloureuses fragilisent le jeune
au moment ou il doit faire appel a ses ressources

internes pour sadapter au nouveau cadre scolaire ou
au reameénagement des relations a ses pairs. Le sens
de lécole nest plus celui dun lieu transitionnel entre
le jeune et sa famille mais un lieu de performance ou
les adolescents pensent ne plus avoir le droit a lerreur,
le droit a expérimenter le lien social avec leurs pairs et
les enseignants, substituts des figures parentales. Les
enfants auraient a devenir des adultes « ideaux » sans
avoir a en apprendre deux. Cela ouvre des questions sur
la maniere dont les adultes vivent leurs responsabilites
face aux jeunes et comment les adolescents sont parfois
« parentifies » dans leur environnement familial.

La Maison des Adolescents sattache a accompagner
ces jeunes dans leur processus dautonomisation en
lenvisageant comme un chemin et non comme un but
operationnel. Dans cette perspective, il est necessaire
que plusieurs espaces et adultes soutiennent le jeu du
lien social et permettent aux adolescents de decouvrir
leur desir détre et dapprendre dans leur singularite ce
qui constitue la richesse d'un collectif.

Lilou, 14 ans, se presente a la Maison des Adolescents avec sa meére, adressee par
linfirmiere scolaire de son college car elle est de plus en plus souvent absente depuis
sa rentrée en 3°m¢ Elle dit quelle est absente car souvent malade, que son corps
fait des crises dangoisse mais quelle ny peut rien. Sa mére la decrit comme trés
angoissee a lidee de quitter la maison en seconde car elle souhaite une orientation
impliquant lintegration dun internat lannée prochaine. En méme temps, Lilou dit
avoir tres peur que son dossier ne soit pas assez bon pour intégrer la filiere quelle
desire. Lors dun deuxieme entretien ou Lilou est recue seule, elle evoque avoir perdu
toute motivation et étre envahie par la colere contre « tous les adultes qui rendent le
monde tellement triste ». Elle evoquera ensuite une absence de communication avec
son peére souffrant dalcoolisme et une mere qui lui dit toujours oui pour que Lilou soit
toujours heureuse. Elle se dit epuisee de ravaler ce quelle ressent a lencontre de ses
parents. Les accueillants ont alors proposé a Lilou un suivi psychologique au centre
medico-psychologique et ont rencontre les parents sans Lilou pour orienter le pere vers
ALIA (Association Ligerienne dAddictologie) et soutenir une demande daide educative
aupres de la Maison Departementale des Solidarites par les deux parents.

La situation de Lilou vient illustrer la necessite dun
accompagnement pluridisciplinaire et pluriinstitutionnel
parallelement a la complexite des situations des jeunes
en situation de decrochage scolaire. Pour soutenir cette
approche, la Maison des Adolescents, dans sa mission
de synergie des acteurs, partage le travail autour de
cette thematique a travers le réseau partenarial. Ainsi,
le groupe ressource jeunesse du Saumurois a choisi
en 2022 la thematique du décrochage scolaire pour
la mettre au travail entre les professionnels et les
institutions du territoire qui accompagnent les jeunes.
Cela a consiste a recenser lensemble des dispositifs de
IEducation Nationale accueillant des jeunes concernés
et a construire un répertoire detaille a lattention des
professionnels. Dans un second temps, le groupe a
echange sur les pratiques professionnelles et poursuit
sa reflexion sur la possibilité et la maniere de depasser la
Jjuxtaposition des dispositifs pour tendre vers une pensee
partagee dans laccompagnement des adolescents
decrocheurs et de leur entourage. Cela donne lieu
a des projets de prévention du décrochage avec les
etablissements scolaires avec deux objectifs : le premier
est de soutenir un climat ou le bien-étre des jeunes est

au coeur des preoccupations. Il sagit alors didentifier les
besoins singuliers de ceux-ci et favoriser des espaces
de communication pour les jeunes et avec les jeunes.
Le second est de favoriser aupres des professionnels
de lEducation Nationale le repérage des symptémes
anxieux des jeunes avant que labsentéisme scolaire en
devienne le mode dexpression.

La Maison des Ados 49 propose egalement de soutenir
les parents dans leur relation a leurs adolescents a
travers des groupes ou soirees parents. Des thematiques
tels que lusage des ecrans, la communication, les limites
educatives, lautorite, la sexualite.. sont abordées pour
permettre lelaboration des inquiétudes parentales et
une certaine réassurance par le partage et lidentification
entre les parents des difficultes quils rencontrent. Le
groupe parent peut faire fonction de contenance et
rendre supportable les doutes et les eémotions pour
assumer une posture qui soutient la conflictualisation
necessaire avec les adolescents.

Marie MARVIER,
psychologue.
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PRESENCE NUMERIQUE ET PREVENTION

La question des ecrans et de leur usage chez les jeunes emerge regulierement dans le discours des familles que
nous recevons en entretien a la Maison des Adolescents. Les parents, souvent inquiets, soulignent une utilisation
excessive des ecrans par les adolescents, craignant méme parfois une dépendance voire une addiction chez leur
enfant. Il sagit alors pour les professionnels de la MdA daccueillir ce qui fait probleme et de proposer un espace
découte aux parents et/ou aux jeunes.

Au-dela de cet enjeu du temps déecran, il est necessaire de se pencher sur les contenus auxquels les jeunes
sont exposes via les réseaux sociaux. Ces contenus peuvent étre violents et/ou inadaptes : cyberharcelement,
pornographie, nudes et revenge porn, faits divers filmes, passages a tabac, communications commerciales douteuses,
influenceurs peu scrupuleux.. Les jeunes subissent ces images de maniere passive et manquent despaces pour
pouvoir en dire quelque chose.

Le numerique et lunivers virtuel font partie integrante du mode de vie des jeunes. Ils repondent a leur besoin de lien,
de se sentir en relation avec leurs amis, méme lorsquiils ne sont pas en presence physique. Outre certains exces ou
derives possibles, ces outils peuvent favoriser la socialisation et se montrer stimulants pour les jeunes. Les jeux ou
lutilisation des reseaux peuvent en effet soutenir le développement de la concentration, de lattention, et de certains
apprentissages comme la resolution de problemes ou la recherche et le tri dinformations. Sur les écrans, les jeunes
peuvent egalement faire preuve de creativite : certains jeux les amenent a construire leur univers, personnaliser un
avatar. Sur les réseaux sociaux, ils creent une « page » a leur image et y livrent des sentiments quiils sont parfois en
difficulte d'exprimer ailleurs.

Aline, 16 ans, vient a la Maison des Adolescents
sur conseil des educateurs de prévention de
son secteur. Elle nous explique que la video
de son agression sexuelle par un camarade
de classe a ete diffusee a lensemble de ses

camarades de lycee. Elle doit ainsi faire face
a lexposition de son intimité dans un contexte
traumatisant. Nous lavons accompagnee
autour de cette question. Aline a par ailleurs
envoye des « nudes » (photos denudees
partagées par message par teléphone ou sur
les réseaux) a son petit ami de lépoque. Avec
le recul, elle a pu prendre conscience que
cette pratique comporte des risques. Nous
lavons accompagneée durant 6 mois a raison
dune rencontre par mois. Une orientation
familiale vers un accompagnement educatif
ainsi gu'une psychothéerapie individuelle lui ont
ete proposes pour poursuivre le travail engage
ala MdA.

Marie 18 ans, nous raconte guelle a perdu lun
de ses proches, victime dun meurtre largement
mediatisé au niveau local. Sur les reseaux
sociaux, elle a vu défiler de nombreuses
réactions de téemoins présents sur les lieux.
Des videos filmant la scéne ont également éte
diffusees via ces plateformes. Ces contenus
ainsi que les divers commentaires quils ont
pu generer en ligne sont venus impacter
le processus de deuil chez cette jeune.
Laccueil propose a la MdA lui a permis de
mettre en mots la perte de ce proche et de
pouvoir évoquer dautres aspects de sa vie
dadolescente. Elle a pu se questionner sur son
propre fonctionnement psychique ainsi que
ses liens affectifs et notamment amoureux.
Marie a pu se saisir de deux rencontres avec un
bindme daccueillantes ainsi que dun rendez-
vous avec la pédiatre pour prendre soin de
questions dordre somatique telles que son
alimentation et la qualité de son sommeil. Elle
pourra re-interpeller la MdA sur de nouvelles
questions si besoin.

Ces differents constats ont abouti a la creation en 2022 dun groupe de reflexion autour de la prévention numerique

aupres des jeunes a la Maison des Adolescents dAngers.

Les problematigues suivantes ont alors emerge :

Quelle sensibilisation mettre en place avec les jeunes sur la question de leurs usages des outils numeriques?
Quels outils de prevention pourraient nous permettre de toucher et dinformer des jeunes isoles et/ou eloignes

de la Maison des adolescents ?

Les deux pistes de reponse ci-dessous sont envisagees pour lannée 2023 a la Maison des Adolescents dAngers.

B PROMENEUR DU NET

Déja expéerimente par un professionnel a la MdA de
Saumur en 2021/2022 via le réseau social Facebook,
deux professionnelles dAngers se sont mobilisees pour
rejoindre ce dispositif avec une mise en place prevue
au printemps 2023. Deux professionnels de Cholet vy
songent également. Pour rappel, le role du Promeneur
du Net est de proposer aux jeunes une écoute, de
linformation, un accompagnement ou encore de
diffuser des messages de prévention ajustés. Pour
cela, il entre en contact et crée des liens avec les
jeunes directement sur les réseaux sociaux.

Afin de sadapter a lévolution des habitudes des jeunes
sur les réseaux sociaux, le choix a ete fait de privilegier
les plateformes Instagram et Tiktok, car elles sont
particulierement prisees actuellement par les 11-21 ans.

@

Promeneurs
du Net

B INSTAGRAM

Un projet de creation dun compte Instagram de la Maison
des Adolescents a egalement pu émerger a lautomne
2022. Son objectif sera de renforcer la visibilite de la
MdA 49 sur les réeseaux sociaux (actuellement seule une
page Facebook assure cette fonction). Les informations
relayees sur ce compte seront dans un premier temps
centrees sur le site angevin avec le developpement
progressif dun rayonnement departemental.

Il sagira alors de profiter de cet outil de communication
a destination des adolescents pour y diffuser des
messages de prevention qui leur sont adaptes.

Les  contenus prochainement
diffuses seront crees en concertation
avec lesjeunes. Une prise de contact
avec difféerentes Maisons de Quartier
angevines a pu étre realisee fin 2022
afin de co-construire des temps
danimation et de prevention avec
les jeunes qui y sont accueillis. Ainsi
la finalité de ce compte Instagram
de la MdA sera la diffusion de messages de prévention
créés par les jeunes, pour les jeunes.

Par le biais de temps de débat, de réeflexion autour
d'une thematique et enfin de construction dun message
de prévention a destination de leurs pairs, les jeunes
participants vont questionner leur rapport au numerigue.
Ces temps leur permettront de redevenir acteurs de
leurs usages du numerique et de les valoriser par la
creation d'un contenu positif et constructif.

Megane GUILOINEAU, educatrice specialisee et
Natacha GEORGES, psychologue.
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ACTIONS COLLECTIVES AUPRES DES ADOLESCENTS

B PARCOURS DE SEXUALITE

Parallelement aux accompagnements individuels menes
par la MdA 49, la rencontre collective avec les jeunes
peut étre organisee dans un objectif de prevention du
mal-étre et de promotion de la sante.

Suite a une sollicitation dun chef detablissement d'un
college prive dAngers et dans le cadre dun travail
partenarial, nous avons animeé deux rencontres aupres
de collegiens, des 4eme et 3eme en classe SEGPA sur
des questions autour de la vie affective et sexuelle. Pour
ce faire, nous étions 3 professionnelles, une pediatre et
deux infirmieres.

Ces rencontres avaient pour objectif doffrir un temps
de parole et dechange a lensemble des jeunes, suite
a des comportements consideres comme inadaptes, de
surexposition de la vie intime de certains jeunes sur les
temps dintercours et dans la cour du college, ainsi que
sur lexposition a des images pornographigues.

Pour aborder ces sujets delicats, creant parfois de la
géne pour les jeunes, Nous avons propose une rencontre
dynamique avec le jeu «Quen dit-on ?», en 4 groupes
de 8 jeunes. Apres avoir présente le cadre de notre

rencontre, la bienveillance, le non-jugement, le respect
de la parole de chacun, les groupes ont timidement
participé au depart puis se sont fait confiance pour
exprimer leurs experiences, leurs emotions et leurs
questionnements.

A lissu de ce jeu, nous avons propose decouter deux
podcasts dont lun sur la question du consentement. Ainsi,
les jeunes se sont exprimes sur leur vecu adolescent,
leurs premieres experiences amoureuses, la relation
garcon/fille, la question du respect de lautre..

Enfin, nous avons cloture la rencontre avec les eleves
par la proposition dune deuxieme seance autour de
questions adolescentes generalistes. Celle-ci  sest
deroulée trois mois plus tard avec, de nouveau, Lutilisation
du jeu « Quen dit-on ? ». Les éleves ont manifeste de
linterét et ont pu sexprimer dans un climat de confiance
avec les professionnelles deja rencontrees,

Christelle LEBOUCHER et Karine GONTHIER, infirmieres
Stephanie ROULEAU, medecin

B PREVENTION AUTOUR DU MAL-ETRE DES JEUNES AU LYCEE DE POUILLE

Dans le cadre dune soirée a destination des secondes
du lycée de Pouillé aux Ponts-de-Ce, la Mutualité sociale
Agricole nous a sollicites afin de presenter la Maison des
Adolescents. Cette soirée sest déroulée en deux temps.
La premiere partie était une seance de theéatre forum sur
la thématiqgue du mal-étre adolescent, action menee
par une troupe et destinee a lensemble des classes de
seconde du lycee. Il a éte tout particulierement aborde
la question des idees suicidaires et des personnes a
interpeller si les adolescents étaient confrontés a cette
question notamment dans leurs liens amicaux. Il a été
interessant daborder cette question en permettant aux
Jjeunes de se rendre compte de leur pouvoir dagir dans
une situation de souffrance psychique de leurs amie.s,
en lien évidemment avec des personnes ressources a
interpeller.

Dans un second temps aprés un repas partage au
réfectoire, des stands ont ete installés au sein du foyer de
Jjeunes et des petits groupes sont venus nous interroger

sur le dispositif Maison des Adolescents. Parmi tous les
jeunes rencontrés lors de cette soirée, certains ont pu
nommer leurs difficultés, parler de la péeriode particuliere
du confinement et de la maniere dont ils sétaient sentis
accompagnes par leur eétablissement. Nous avons
également présente nos missions et nos actions.

Cette action nous a permis de rencontrer les jeunes
autrement que dans un cadre formel dentretien, de
se faire connaitre, de parler de nos missions. Cela a
éte particulierement apprécie des adolescents et leur
a permis de decouvrir les difféerents lieux ressources
(ACVS, en lien avec le harcelement scolaire, Le 3114,
numeéro nationale de prévention contre le suicide, par
exemple).

Aude HAZOUARD et Megane GUILOINEAU.
educatrices specialisées

B GROUPE BD

Le groupe BD est né en 2022 dans la continuite du projet
dengager les jeunes dans la réalisation de strips BD sur
des sujets qui les concernent notamment pendant la
periode du Covid.

Ce groupe ..

- est destiné aux ados qui le souhaitent,

- est « ouvert » donc ne necessite pas de sengager sur
la duree,

- accueille un petit nombre dados pour favoriser la mise
en relation,

- a pour vocation la production mais aussi et surtout de
restaurer sa confiance en soi, de sexprimer a travers la
creation.

-peut souvrir sur dautres supports de creativité.

Les jeunes de ce premier groupe ont realise un strip sur
le theme du harcelement scolaire, et plus largement sur
le regard des autres, son impact, sa violence.

Au mois de septembre suivant, le groupe a repris avec
dautres jeunes. Le travail engage sest construit autour
des questions de relations amoureuses, dhomosexualité
. comment aborder une personne de méme sexe par
exemple.

La production est un outil mais pas une fin en soi. Le
groupe se constitue surtout autour déechanges par le
biais de latelier de creéation. Les jeunes trouvent dans
cet espace collectif protege loccasion daborder certains
sujets personnels, certaines questions. Lenveloppe de
ce groupe constituéee par la regularité, le lieu, létayage
des professionnels est tres contenante et rassurante. Elle
permet aussi aux jeunes en difficulte dans la relation a
lautre, de retrouver de la confiance en petit groupe pour
permettre de mieux apprehender les différents groupes
dans leur vie quotidienne (dans la scolarité, les activites
de loisirs, par exemple).

Nous observons quil nest pas si facile de constituer
un groupe dadolescents dans la durée ; les jeunes qui
viennent a la MdA ont pour la plupart des difficultés
relationnelles, ou sont dans des situations de mal-étre
qui rendent le rapport a lautre difficile. Certains jeunes a
qui il est propose dentrer dans le groupe montrent des
réticences a lidee de se confronter aux autres, malgre

le fait que le groupe soit trés restreint. Nous avons
également observé que certains jeunes narrivent pas
a rester dans le groupe et leur départ se fait sans quiils
puissent en dire quelque chose. Pour dautres jeunes,
nous constatons quils sont trés « partants » « motives »,
lorsque le groupe leur est présenté au sein dun entretien
individuel avec un accueillant, mais quils ne peuvent
aller plus loin et quils narrivent pas integrer le groupe.
Cest loccasion pour certains dentre eux de travailler leur
capacité a dire non, a se décaler du désir de lautre.

A ce jour, hous engageons une démarche dévaluation,
aupres des jeunes principalement mais egalement entre
professionnels/partenaires. Ce, afin de comprendre
le nombre restreint de jeunes inscrits dans ce groupe.
Nous avons ainsi realise un questionnaire a destination
des jeunes. Cela nous permettra de comprendre plus
precisement et de réajuster notre pratique aux besoins
des adolescents.

Virginie ROUMEAU, psychologue
Aude HAZOUARD et Megane GUILOINEAU,
educatrices specialisees.
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B JEU DU «QU’EN DIT-ON»

Devant le succés du « Quen Dit-On ? » Junior, et sa
rupture de stock, un projet de réédition a emerge en
2019 avec pour but dactualiser les thematiques et les
cartes abordées dans les versions precedentes.

Un groupe de réflexion compose de professionnels
de la MDA et de partenaires extérieurs ayant deja une
experience de cet outil de prévention avec un public
adolescent a éte crée. Une premiere rencontre en Janvier
2020 a permis de selectionner les cartes a conserver et
celles a maodifier. La 2eme rencontre prévue en Mars
2020 pour finaliser le projet n'a malheureusement pas pu
avoir lieu en raison de la crise sanitaire.

Lévolution des problématiques adolescentes nous
conduit lors de chaque ré-edition a intégrer de
nouveaux sujets. Sur cette version y figure les sujets de
la trans-identite, les addictions avec substance et sans
substance, lautisme, la radicaliteé violente,

En Septembre 2020, le projet a été relance et les anciens acteurs de la préecedente version ont réepondu present
(Adrien ALBERT pour les illustrations et Lucie Lom pour le graphisme et la maquette). LAJADDE, Association Judiciaire
Angevine de Défense des Droits des Enfants, a éte sollicitée pour retravailler le livret juridique. Ce travail de réedition
a necessite la participation de plusieurs acteurs de la MdA49, et demandé une centaine dheures de travail au total.
Sur une grande partie de lannée 2020 et lannee 2021, les liens avec les partenaires se sont fait exclusivement a
distance, par mail ou telephone, ne facilitant pas la continuité et la fluidite du projet

Courant 2022, et apres de nombreuses complications techniques liees aux délais dapprovisionnement et a l[évolution
des couts des matiéres premieres, la 3eme edition du jeu a éte publiee a 1000 exemplaires. Les 300 commandes en
attentes depuis plusieurs mois, voire plusieurs annees, vont pouvoir étre honorees courant 2023.

Dans un contexte sanitaire inedit suivi d'une crise geopolitique, jadresse mes remerciements a tous les professionnels
de la MdA49 et a nos partenaires engagés dans cette 3°m¢ réedition du jeu.
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ACTIONS COLLECTIVES EN DIRECTION DE L'ENTOURAGE

B CONFERENCE PARENTS

Depuis 2020, dans le cadre du Plan Bien Etre et Sante
des Jeunes (BESJ), piloté par [ARS en partenariat avec
léducation nationale, les universites, [Union Regionale
des Missions Locales.., la Maison des Adolescents du
Maine et Loire propose des conférences a destination
des parents sur des questions, problématiques liees a
ladolescence et a la parentalite.

Face a la pression sociétale générant de lanxiete
parentale, il nous a semblé important de proposer
aux parents un temps de réflexion, de ressources et
detayage.

Ainsi, en 2022, nous avons pense un cycle de deux
conféerences complémentaires :

- Une premiere conférence a éeté organisee le 20
juin avec Renaud HETIER, Professeur en Sciences
de léducation a lUCO dAngers, dans les locaux de
luniversite dANGERS Saint Serge - Faculte de Droit
et Gestion, afin daborder la question de léepuisement
parental en lien avec lévolution de la sociéte. Celle-ci
a parallelement éte diffusee dans le Lycée Duplessis
Mornay a Saumur, et animeée par lequipe de la Maison des
Adolescents avec le soutien de lassociation SCOOPE.

- Une deuxieme conférence a eu lieu le 8 decembre
dans les locaux du Centre Jean Vilar avec la présence
en distanciel dlsabelle ROSKAM, Professeure de
Psychologie a luniversite de Louvain, pour evoquer la
prévention du burn-out parental ainsi que les outils pour
en sortir.

A la fin de chague conférence, nous avons propose un
temps convivial afin de permettre a certains parents
déchanger entre eux et avec les professionnels de
la Maison des Adolescents. Ce temps fort a permis
a certains parents de se sentir moins isolés et détre
rassures.

Grace a laccueil et lappui technique de la Faculte Saint
Serge puis du Centre Jean Vilar, 214 personnes ont
participé a la conférence en présentiel et 814 personnes
lont suivie en visio-conférence. Si vous souhaitez les
visionner, celles-ci sont consultables en replay sur le site
internet de la Maison des Adolescents 49.

Les parents ont fait un retour positif de ce cycle de
conférences dont ils ont apprécié la complementarite.

En effet lapproche anthropologique et sociologique de
la premiere a permis de comprendre [évolution de la
sociéeté et la deuxieme a permis aux parents davoir des
réponses plus concretes, des conseils, des repéres pour
accompagner leur(s) adolescent(s) et prévenir le burn-
out ou sen sortir.

Afin de poursuivre une dynamique déchange et de
soutien aupres des parents dadolescents, la MdA 49
projette de nouveau, un cycle de conférences en 2023.
Au regard de levolution de la societé, nous souhaitons
soutenir les parents sur des questions autour du devenir
de leurs adolescents.

Christelle LEBOUCHER. infirmiere puéricultrice,
Aude HAZOUARD et Megane GUILOINEAU,
educatrices specialisees.

ETRE PARENT
D’ADOLESCENT
AUJOURD’HUL...
conférence wcesivie on igne
PARTIE 1

~~" " LEPUISEMENT
' PARENTAL,
ON EN PARLE ?

Avec Renaud HETIER, docteur en Sciences de
I"Education, professeur & I'UCO d‘Angers,

collaborateur scientifique au CREN de Nantes et
membre associé au LISEC.

Tehat pour poser vos questions en direct

20JUIN
2022

INSCRIPTION sur 18h30-20h

www.maisondesados49.fr

LIEV:

Amphi Volney

Campus Saint-Serge

(Université dAngers)
Jos-pdl.fr 13 allée Frangois Mitterand, 49100

Evénement financé par IARS Pays de la Loire dans le cadre du plan «Bien-éire et santé des jeunes» :‘[H
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ACTIONS COLLECTIVES EN DIRECTION DES PROFESSIONNELS

B PENSER LACCOMPAGNEMENT D'UNE CLASSE DE SEGPA AVEC LES PROFESSIONNELS
DU COLLEGE JEAN VILAR

Dans le cadre de lactivite « hors les murs », les
accueillants sont en lien, entre autres, avec les
professionnels des colleges et lycees. Cette action
permet un renforcement de linterconnaissance entre
les professionnels qui agissent en faveur de la jeunesse
ainsi quune connaissance plus fine des situations
rencontrees par les professionnels et les problematiques
que rencontrent les adolescents sur chaque territoire.

Ce travail de réseau a notamment permis a un
college de solliciter les accueillants de la Maison des
Adolescents pour les aider a penser, dans le cadre de
reunions preparatoires, une action en faveur des eleves
dune classe de SEGPA. Cette demande repose sur
un constat de dynamique de classe entre les eleves
empreinte de conflits depuis le début de lannee scolaire

2022/2023. Ensemble, nous avons pu degager des axes
de comprehension et daction pour faire en sorte de faire
evoluer positivement la classe. Cest ainsi qua ete mis en
place un jeu de role, « le village », par les professionnels

de [Education Nationale. Le jeu « le village » : Le Village
est un outil de prévention du harcelement scolaire. Il
impligue les enfants dans la gestion des petites tensions
du quotidien et leur permet de devenir actricesteurs de
changement. Il est centre sur la valorisation de
lempathie, la capacité a se preoccuper de lautre et sur
certaines formes de mediation par les pairs.

Virginie ROUMEAU, Marylise BUTAEYE, psychologues et
Aude HAZOUARD, educatrice specialisee

L'outil est centre autour de deux concepts : les Roles et les Conseils de Village.

Les sept roles ont éte penses pour encourager et valoriser les attitudes empathiques. Par
exemple, les Veilleurs se preoccupent des violences verbales (insultes, etc) tandis que les
Bergers sinquietent des éleves isolés.

Toutes les deux semaines, un Conseil de Village a lieu. Il sagit dun temps de parole regule
durant lequel chaque role est passe en revue. Cela permet de faire le point sur les belles actions
et les difficultes rencontrees. Le but nest jamais de punir ou de chercher des coupables mais
bien de valoriser ceux et celles qui ont rempli leurs roles tout en encourageant lensemble des
enfants a simpliquer dans leurs roles. Au terme du Conseil, les enfants changent de roles et
une nouvelle quinzaine debute.

TEMPS DE PENSEE ENSEMBLE AVEC LES MAISONS DE QUARTIERS

Dans le cadre de notre mission de soutien et dappui dans le parcours des jeunes, nous sommes intervenus dans
differentes Maisons de Quartiers afin de pouvoir aborder des situations de jeunes qui posent question ou probléme.
Nous avons abordé la situation dun jeune ayant un comportement violent et qui pouvait étre dans du passage
a lacte a la Maison de Quartier. Nous avons analysé ensemble la situation afin de pouvoir en dégager des pistes
daction et dorientation pour permettre le mieux-étre de ce jeune et des professionnels. De la méme maniére, nous
avons soutenu les animateurs jeunesse dans le fait décrire une information préoccupante concernant une jeune qui
était considerée par les animateurs en danger dans sa famille.

Megane GUILOINEAU, educatrice specialisee

FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION

Les Maisons des Adolescents ont pour mission de « favoriser la synergie des acteurs de ladolescence sur un territoire
». Les instances de travail intitulees « Groupe Ressource » sont une des modalites developpees pour mener a bien
cette mission. Ils sorganisent a lechelle d'Etablissement Public de Coopération Intercommunale. Ils sont constitues
des difféerents professionnels de terrain issus des institutions accueillant ou accompagnant des jeunes sur le territoire

et sont animes par un professionnel de la MdA.

La finalite des Groupes Ressources est denrichir les compétences de chacun pour elargir la réflexion.

Les Groupes Ressources ont pour objectif de :

Se rencontrer, apprendre a se connaitre et ainsi
fedeérer les acteurs intervenant aupres des jeunes
sur le territoire.

Permettre aux partenaires de sidentifier, de
connaitre leurs champs dintervention afin de mieux
coordonner laccompagnement aupres des jeunes
et de leurs familles sur le territoire ;

Partager lactualité de chaque institution; les
difficultes rencontrees, les besoins, les evolutions.
Prendre du recul, de la distance, et apaiser les
inquietudes des acteurs en contact avec les jeunes.
Travailler des thematiques proposees par le groupe
concernant le public adolescent : en faisant un etat

des lieux des représentations des professionnels,
synthéetisant les etudes recentes et du territoire,
partageant sur nos pratiques et en identifiant les
acteurs « referents » sur la thematique.

Permettre de mettre en place des actions communes
et soutenir des reseaux internes et externes.

Cette methodologie a donne lieu a une co-presentation
MdA49 - MdA 44, fondateur des Groupes Ressources,
lors d'un webinaire ANMDA en novembre 2022.

LES GROUPES RESSOURCES DU TERRITOIRE

B GROUPE RESSOURCE JEUNESSE DU SAUMUROIS

Le site saumurois de la Maison des Adolescents a vu
le jour en juin 2018 a partir du constat des acteurs du
territoire dun besoin dune structure specifique pour
aller vers les jeunes du territoire et renforcer le maillage
partenarial autour des adolescents. La réactualisation
du Contrat Local de Santé du Saumurois 2019-2023,
a été loccasion dinitier des rencontres partenariales
concernant spéecifiqguement les adolescents du territoire.
En 2022, Le Groupe Ressource Jeunesse du Saumurois
sest réuni a nouveau sur 4 rencontres .

Lors de la premiere rencontre en janvier, le groupe
ressource a acté le passage a une nouvelle thématique
de travail et pour cela, a recensé les thématiques

adolescentes qui paraissaient prioritaires dans lactivité
des professionnels du groupe :

« Insertion des 15-25 ans et leurs difficultés dans la cadre
de la crise sanitaire

- Ecrans et comportements a risques

- Prostitution des mineurs

- Zététique, outils pour décrypter linformation

- Décrochage scolaire

Un vote par sondage numeérique avant la deuxieme
réunion, a plébiscite la thématique du décrochage
scolaire. La deuxiéme rencontre en mai a consisté a
partager les representations sur ce phénomene et a
repérer les multiples facteurs pour les jeunes concernes.
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Nous avons poursuivi ce travail en septembre et en
decembre:

- en recensant les institutions, les dispositifs et
les actions existantes concernant la thematique du
decrochage scolaire sur le territoire saumurois et

en invitant ceux qui ne participaient pas

prealablement au groupe ressource, pour se presenter.

Cette dynamique va se poursuivre sur les reunions de
2023.

Pour lequipe saumuroise

Marie MARVIER, psychologue

B GROUPE RESSOURCE JEUNESSE DU CHOLETAIS

Le Site Choletais de la MdA49 a poursuivi ses
investissements et ses efforts de participation a differents
groupes de travail :

- Groupe Souffrance psychique du Choletais

- Groupe Jeunesse des Mauges

- Réseau Sentinelles

- Reseau Parentalite 49

- Groupes Pro de centres sociaux

B GROUPE RESSOURCE JEUNESSE DU BAUGEOQOIS

Le Groupe Ressource Jeunesse du Baugeois a éte
cree fin 2017. Lassiduite et le nombre de professionnels
presents a chaque seance temoignent de la pertinence
de ce type de rencontre et de lintérét porte par chacun
a echanger au sujet des adolescents et de leur famille.
En 2022, le Groupe Ressource du Baugeois sest reuni
a 3 reprises. Ces rencontres ont éete le lieu pour parler
des actualites de chaque structure sur le territoire ainsi
que de nos observations quant a la clinique adolescente.
De nouveaux acteurs ont rejoint le groupe ressource
comme la MSA qui est venue nous presenter le réseau
sentinelle et les dispositifs accessibles aux adolescents.
Un représentant du pole enfance jeunesse de la Mairie
de Bauge nous a rejoint egalement et nous a présente
les actions de prevention mises en place par le Comite
Local de Securite et de Prevention a la Delinquance
(CLSPD). Il a ete question de la place et du temps que
chaque institution pouvait prendre pour sengager dans
ces actions de prevention notamment au travers du
projet « Demain tous citoyens ».

e groupe ressource a aussi poursuivi la creation dune
plaquette commune a lensemble des acteurs de la

Les institutions presentes aux differentes rencontres sont : College
Pierre Mendes France (Saumur), College Francois, Truffaut (Longue-
Jumelles), Institution St Louis (Saumurn), AFR Loire et Coteau jeunesse
(Montsoreau), Espace, Vie Sociale Nord Saumurois (Brain-sur-
Allonnes), Point Information Jeunesse (Saumur), Point Information
Jeunesse, (Doue-en-Anjou), Prevention specialisee (Saumur) et
Habitat Jeunes du Saumurois (Saumur), Mission Locale du Saumurois
(Saumur), Communaute dagglo Saumur, (Saumur), lycees Sadi-Carnot
Jean Bertin (Saumurn), ASEA49 (Saumur), Institution St Louis (Saumur),
Programme Reussite Educative (Saumur), SCOOPE  (Saumur),
Lycee Duplessis-Mornay (Saumur), college Paul Eluard (Gennes-
Val-de-Loire), MJC Saumur (Saumur), AFR Loire et Coteau jeunesse
(Montsoreau), ProgrammeReussite Educative (Saumur), la Maison des
Solidarites 49 (Saumur), ASEA 49 (Saumur), AFR Vivado (Allonnes),
Protection Judiciaire de la Jeunesse (Angers), CMP de Pedopsychiatrie
(Saumur), College Delessert (Saumur), CIO de Saumur, le medecin
scolaire du secteur Saumurois, CMP de Pedopsychiatrie de Saumur.

Un groupe ressource « Adolescence » est en projet et en
reéflexion, suite aux demandes diverses qui ont emergees
dans ces groupes. La MdA devrait prochainement mettre
en place un groupe autour de la question du soin et des
nouvelles problematiques adolescentes, sur le choletais
et son agglomération.
Pour lequipe du choletais
Jutien FAINETEAU, psychologue

Jjeunesse a lattention des familles et des professionnels.
L'objectif de ce document est de permettre aux familles
de mieux sorienter et se repéerer entre les differentes
institutions. En 2022, il a ete valide par lensemble des
directions concernées par ce projet. Lobjectif est de
pouvoir le distribuer aux portes ouvertes des colleges
pour lannee 2022-2023.

Les acteurs engages sur le territoire sont :

Le CMP Bauge-Saumur (pedopsychiatre, infirmiere, assistante de
service social, psychologue et psychomotricienne), le dispositif
EMOSS, la Maison Departementale des Solidarites (Responsable
adjointe prevention), La Mission Locale (conseillere mission locale),
ALIA (Infirmiére), lEducation Nationale (CPE assistante sociale scolaire),
[Espace Baugeois jeunesse (Animateurs jeunesses), [Espace Baugeois
CCAS-CLS, (referent famille), le DSA (Psychologue, infirmier), la Maison
des adolescents (psychologue). La MSA, Le pole enfance jeunesse de

la Mairie de Bauge.

Virginie ROUMEAU.
psychologue
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DEFINITION

La transidentite se définit par le souhait dun individu
de vivre dans un genre different de celui qui lui est
assigne a la naissance, le genre se définissant comme la
difference entre les hommes et les femmes du point de
vue social et non biologique. Elle peut étre responsable
dune dysphorie ou incongruence de genre, cest-a-dire
dun état de malaise douloureux li¢ a cette discordance
entre le genre exprime et le sexe assigne a la naissance..
Elle est ainsi parfois a lorigine dune detresse clinique
significative, avec entre autres perturbations du lien
social, scolaire, intrafamilial..

La prévalence chez ladolescent est difficile a évaluer.

CONSTAT

Beaucoup  dadolescents gardent secret leur
questionnement sur leur identité de genre pour ne pas
étre victimes de discriminations. La plupart du temps
ce sujet reste tabou, parfois controverse du fait de sa
meconnaissance et des enjeux éthiques quil souleve.
Méme sil est plus facilement exprime et assume a lage
adulte, cetrouble delidentite se manifeste le plus souvent
des lenfance, parfois méme tres precocement Les
criteres diagnostiques sont bien repertories et different
selon quil sagisse dun enfant ou dun adolescent : desir
marque dappartenir a lautre genre, forte prévalence
pour le style vestimentaire oppose, forte prevalence pour
incarner lautre sexe dans les jeux de « faire semblant »
chez lenfant, conviction marquee davoir les sentiments
et les reéactions de lautre genre, desir marque détre traité
comme une personne de lautre genre etc..

Cest la persistance des symptomes sur une période
de plus de 6 mois qui doit alerter et conduire a une
orientation vers un centre specialise. Il peut ne sagir que

Elle varie selon les études : les differences culturelles et
societales propres a chague pays modifient la perception
guen a chacun et tout particulierement le corps méedical,
ce qui explique en partie les grandes variabilités entre
les etudes. Entre 2012 et 2017, elle variait, sur plusieurs
grosses etudes realisees aupres dadolescents aux USA
entre 1.2 et 1.3%.

En France il n'y a pas de chiffres officiels de préevalence
chezladolescent. Cependant le nombre de consultations
medicales tous ages confondus pour ce motif ne cesse
daugmenter et selon la CNAM, il a eté multiplie par 10
depuis 2013.

dune etape de lenfance et de ladolescence, un episode
transitoire avec une «desistence». On estime ainsi que 10
a 39% des enfants resteront transgenres apres la puberte.
Alinverse, lorsque la question de la transidentité se pose
ou persiste apres le debut pubertaire, la plupart (80 %)
continuera les démarches vers un processus hormonal
et/ ou chirurgical.

Lorsque ladolescent exprime ses questionnements
voire ses affirmations sur son identite de genre a son
entourage proche, dans la pratique, il choisit souvent
den parler en premier lieu a ses pairs (@amis proches,
ou virtuels par lintermediaire des réseaux sociaux). Les
parents sont souvent «mis au courant» beaucoup plus
tard. lladolescent a alors chemine, souvent depuis
longtemps et les parents peuvent avoir un sentiment de
«sidération», dincomprehension, détre mis devant le fait
accompli. Parfois ils ne reconnaissent plus leur enfant et
expriment leur désarroi.

Rencontres de parents de jeune en questionnement autour de leur identité de genre..

A la premiére rencontre, certains sont sur la réserve, dautres ont tellement besoin de parler Sous lceil
bienveillant de notre bindme danimation, dont Camille Pétron, pedopsychiatre, petit a petit les echanges se
regulent. Le premier groupe vient de terminer ce cycle de rencontres initialement prevu doctobre 2021 a juin
2022. Cing dates etaient planifiees sur lannee. Les echanges entre parents sont riches et au total, ce sont neuf
rencontres qui ont lieu. Si je decline ce cote un peu factuel, cest pour illustrer le besoin et le plaisir quont eu les
parents a echanger, a se retrouver.. On a pu voir les participants partager, rire, cheminer, se soutenir.. avancer
au fur et a mesure des mois. Il a éte complique de cloturer et cest bien dans lidee de continuer a se retrouver
que les familles ont quitte, un peu peinees, la derniere reunion en janvier dernier.

Feévrier 2023, cest un nouveau groupe qui se constitue et se lance dans laventure. Une jeune maman, lorsque
Je la contacte pour lui proposer de participer a ces rencontres, me lance, soulagee : « ah, une main tendue,

bien sur que je vais la saisir. »

Une maman du groupe
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ACTUALITE

Laugmentation croissante de la demande a la Maison
des Adolescents dAngers se poursuit. Il est donc trés
important de pouvoir proposer aux jeunes et a leur
famille un accompagnement adequat. Le jeune et sa
famille se presentent initialement avec des questions
sur le parcours daccompagnement necessaire en cas
de décision de transition.

La MdA se congoit dans la question de la transidentite
comme un lieu ressource qui permet dinformer,
daccueillir, devaluer et daccompagner (sur une courte
durée, au méme titre quelle accueille lensemble des
autres sujets). Elle est également un lieu dorientation vers
les professionnels concernes (medecin endocrinologues,
psychiatres, psychologues, établissements scolaires,
association Quazar, Contact et Le Refuge).

Vingt-sept jeunes ont eu un entretien avec le pédiatre
en 2022, a une ou plusieurs reprises, le plus souvent
pour repondre a des interrogations sur le traitement,
parfois simplement pour evoquer leur mal étre. Parfois
les parents sont venus sans leur enfant, souvent
desempares et desireux davoir des informations et des
outils pour sadapter a la situation. Dautres jeunes ont ete
recus par les accueillants, sans accueil medical, cette
question de la transidentiteé etant ou non au premier plan
des situations.

La neutralité de la MdA permet laccueil des questions
mais aussi le soutien de lentourage. Ainsi en octobre
2021, nous avons ouvert deux groupes de parents
dadolescents trans, co-animés avec deux parents ayant
eux-mémes un enfant trans et donc engagées dans

PERSPECTIVES

le parcours de transition. La présence de pairs dans
la co-animation a permis un partage dexpérience et
une rencontre facilités au sein du groupe. Les parents
participants étaient parents de jeunes pris en charge
par lun des 2 medecins dans le cadre de la transidentite
et demandeurs de groupes de paroles. Il sagissait de
groupes « fermes » (méme participants tout au long de
lannée) pour permettre un climat de confiance dans les
échanges. Les réunions ont eu lieu en soiree dans les
locaux de la MdA dAngers.

Al total 8 rencontres ont éte proposées pour chacun des
2 groupes entre octobre 2021 et novembre 2022, dont une
soiree commune autour dun temps convivial a la MdA.
Outre des moments dechanges souvent riches entre les
parents, ces groupes de parole ont été loccasion pour
les parents de rencontrer un parent dun adulte trans
ainsi guune jeune femme. Toutes deux ont pu se rendre
disponibles pour répondre aux questions. De méme, un
avocat a pu les éclairer sur laspect juridique.

ILa ete difficile pour les parents de mettre un point final
a Ces rencontres mais Nous avons convenu avec eux de
nous revoir une fois en fin dannée scolaire pour voir ou
chacun en est.

Deux nouveaux groupes ont demarre en janvier 2023,

Dans les suites de la formation que nous avons regue,
nous continuons a partager ces apports théoriques avec
les etablissements scolaires, les infirmieres scolaires, le
secteur social selon les demandes.

Nous souhaitons poursuivre la dynamique des groupes parents dados trans et nous sommes en réflexion sur la
mise en place dun groupe de paroles pour les adolescents, co anime par 1 accueillant de la MdA Angers et par un

professionnel du CHU (service de pedopsychiatrie).

Ctonh o DO EAL
Stephanie ROULEAU,

meaecin enaocrinologue et pealatre

RESEAU
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ACCUEIL DES PROFESSIONNELS, VISITE
ET PRESENTATION DE STRUCTURES

Si lactivite de la MdA est principalement consacree a laccompagnement de situations individuelles, elle
comporte egalement des actions collectives ouvertes sur le territoire et tournées vers de larges publics.
Lorganisation ou la participation a une soirée collective amene les professionnel-les a s'extraire de la dimension
inter-individuelle et a penser ladolescence comme un objet de reflexion qui peut étre apprehende de maniere
collective.

Ce changement de point de vue induit une reflexion tres riche sur le choix de la thematique, le choix du public-
cible, le choix du moment, du lieu, des partenaires, des supports. Elle implique egalement de formaliser toute
cette reflexion dans une communication efficace, qui atteigne le public vise.

A travers ce travail de communication, clest aussi la capacité de la MdA a rendre lisibles auprés du grand public
des guestionnements essentiels sur ladolescence. Qu'ils soient organises par la MdA ou par des partenaires,
ces evenements se rejoignent dans la mesure ou il sagit dactions collectives qui sadressent a un « grand
public ».

UNE FONCTION INFORMATIVE UNE FONCTION DE COMMUNICATION  UNE FONCTION DE RESEAU

Chaque action collective doit Lactivite de la MdA est traversee La MdA a pour objectif que le réseau

permettre datteindre un objectif
essentiel : parler de ladolescence,
informer, orienter, répondre aux
questions concernant ladolescence.
Concréetement, pour chaque action
collective, cette fonction informative
souléve des questionnements tres
intéressants concernant le public
recherche : sagit-il dune action en
direction des parents ? Des ados ?
Ou bien des deux en méme temps
? Cette action est-elle ouverte aux
professionnels de ladolescence ?

d'un enjeu important : sa visibilité et
sa reconnaissance sur le territoire.
Lorganisation de soirées-déebats et
la participation a des évéenements
organises par ses partenaires sont
autant de moyens de répondre
a cet enjeu de visibilite, et ainsi
dassurer sa fonction daccueil,
dinformation, et de ressource pour
les publics (adolescents, parents,
institutions, associations).

autourduguelgravitent les questions
dadolescence (parentalité, scolarite,
sport et culture, sante, ..) fonctionne
bien. Contribuer a la vie de ce
réseau en organisant des soirees
ou en participant a des évenements
permet de fluidifier, denrichir la
question de ladolescence sur le
territoire.

En plus détre un lieu ressource pour les ados et leur entourage, la Maison des Adolescents participe activement au
tissage d'un réeseau de partenaires professionnels locaux. Quatre créneaux fixes dune heure sont alors planifies sur
lannée

Ces rencontres favorisent linterconnaissance des professionnels et la mise en place dactions adaptées en vue
daider les ados et leur entourage de la meilleure maniere possible.

En 2022, nous avons rencontre : France Victime, le CIO de la Mission Locale Angevine, AUA, le CHU, lEPU, la Chargee
de mission inclusion et parentalite de la ville dAngers, [AFCCC 49, la Maison de la Justice et du Droit et nous
poursuivrons cette méme organisation en 2023,

Sivous souhaitez nous rencontrer, il suffit dappeler au 02.41.80.76.62 et un professionnel vous repondra.

GROUPES DE REFLEXION, ANIMATION DE RESEAU,
ET ACCOMPAGNEMENT DE PROJETS

La MdA a pour mission de realiser des actions de
promotion et de prévention dans les lieux de vie
quotidienne des adolescents. Sur cette base, depuis fin
2019, nous avons fait le choix collectivement de renforcer
cet axe dans notre activite. Le principe de laction dite
« hors les murs » est complementaire de laccueil sur
les sites. Cette demarche invite les institutions et donc
les professionnels a aller a la rencontre des publics les
plus eloignes des dispositifs de droit commun ainsi que
daller a la rencontre des professionnels implantes sur un
territoire.

Cette demarche participe :

- au renforcement de laccueil inconditionnel (un des
principes fondateurs des Maisons des Adolescents),

- du repérage precoce du mal étre des adolescents,

- de linterconnaissance des acteurs jeunesse

A QUI NOUS ADRESSONS NOUS ?

1. Le personnel de léducation nationale (Direction,
Professeurs-CPE-IDE..)

2. Le personnel des centres sociaux/maison
de quartier (Direction, responsable jeunesse,
responsable famille, animateurs, bénévoles..)

3. Les jeunes dans le cadre dune action de
prévention

POURY FAIRE QUOI ?

- Soutenir les professionnels de premiere ligne et
les adultes de reférence des jeunes au quotidien
sur des questions et problematiques quils
rencontrent dans leur relation aux jeunes ;
Soutenir un groupe de jeunes dans une
problematique identifiee.
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Sur le site Angevin, le choix a ete fait de diviser le territoire Angers Loire Métropole en 4 sous territoires.

Des equipes de 3 professionnels se sont répartis les territoires de la maniere suivante :

- Territoire Centre-Ville, Lafayette, Eble, La Roseraie

- Territoire Les Justices, La Madeleine et Saint-L.éonard

- Territoire Lac de Maine, Belle-Beille, La Doutre, Saint-Jacques et Nazareth

- Territoire Saint-Serge, Ney, Chalouere, Monplaisir, Deux Croix Banchais.

Sur lensemble de ces territoires, des actions daller vers ont été menées par les equipes pluridisciplinaires de la
MdA. Nous avons ainsi pu rencontrer des professionnels des centres sociaux, des colleges et lycées, des partenaires
du social et du medico-social

B TEMPS D'INFORMATION AUPRES D'UN COLLECTIF
DE MEDECINS GENERALISTES

A la demande de la Mutualite Francaise et de [Association des Poles et Maisons de Santée Liberaux (APMSL), deux
professionnels de la MdA, Marie Bon Saint Come (medecin-pedopsychiatre) et Loic Portais (psychologue), ont anime
aupres dun groupe de medecins generalistes et de paramedicaux liberaux du territoire Anjou Bleu Communaute
(segreen)untemps dinformation sur la sante mentale des adolescents. Lobjectif etait de sensibiliser ces professionnels
aux eventuelles difficultés psychiques rencontrees par les adolescents et didentifier les lieux ressources sur le
territoire pour laccompagnement de ces problematiques. Ce temps a ainsi permis aux professionnels rencontres de
mieux se representer les points de vigilance a avoir concernant la santé mentale des jeunes. Ils ont egalement pu
identifier la MdA de Maine et Loire comme lieu ressource pour repondre a leurs questions dans le suivi medical de
leurs jeunes patients.

Loic PORTAIS, psychologue.

B SE RENCONTRER POUR RENFORCER L'INTERCONNAISSANCE

B WEBINAIRES PROFESSIONNELS

EMPECHEMENTS ET
OPPORTUNITES A
L'ADOLESCENCE AU
TEMPS DU COVID

séminaire
professionnel

LES PARENTALITES
MODERNES

Avec Emmanuel GRATTON, Maitre de

conférences en psychologie clinique sociale,
sociologie clinicien, Université

psychologue et
dAngers, CLiPsy

Tehat pour poser vos questions en direct.

ité.

[H]
if

arg,

Dans le cadre du plan Bien-Etre et Sante des Jeunes, les Maisons des
Adolescents des Pays de la Loire en partenariat avec LARIFTS proposent
un cycle de seminaires pour les professionnels : « Empéchements et
opportunites a l[Adolescence et au temps du Covid ».

Cette action est pilotée par la MdA 44 avec le soutien de la MdA 49 et 53,
membres du Comité de Pilotage (COPIL). Les themes des webinaires ainsi
que les intervenants sont definis en COPIL. Lorganisation de la conférence
se fait donc au niveau regional (@ Nantes) avec une déclinaison sur les
departements. Nous diffusons lévenement en visioconférence dans le
Maine-et-Loire afin de pouvoir en faire bénéficier les acteurs de territoire.
La conférence est visionnee avec les acteurs inscrits sur une durée
moyenne d'1h30 suivie dun temps de débat et déchange a partir des
apports de la conférence et des situations cliniques des professionnels
presents.

Au cours de lannée 2022, plusieurs conferenciers sont intervenus :
Emmanuel Gratton sur les parentalites,
Thierry Goguel dAllondans sur les questions de genre,
Bruno Rocher sur les adolescents et les écrans.

Dans le département du Maine-et-Loire les professionnels de la MdA 49
ont pu relayer la diffusion du webinaire a leurs partenaires de secteur.
Des groupes de travail ont également eu lieu au sein de la MdA avec
les partenaires intéeresses. Ces temps ont permis aux professionnels
presents de partager leurs questionnements, leurs pratiques de terrain.

L'equipe de la MdA49 a poursuivi en 2022 son travail
de rencontre et dinterconnaissance avec les differents
partenaires impliques aupres des adolescents : Maisons
de quartiers, Centre sociaux, colleges, lycees.. Ces temps
sont loccasion de presenter la MdA et ses actualites,
dechanger sur les differentes modalites dinformation,
decoute, daccueil et daccompagnement qui y sont
proposees, (entretiens, accueil spontane, permanence
telephonique, permanence juridique, groupes ados et
parents.). Ces rencontres nous permettent de prendre

B PARTICIPATION AU RESEAU PARENTALITE

connaissance des besoins des partenaires sur des
actions de soutien aux professionnels ou aupres des
jeunes. En 2022, nous avons rencontres : [AFCCC 49, la
Maison de la Justcie et du Droit, la chargee de mission
inclusion et parentalite de la ville dAngers, AliA, le CHU,
LEPU, le CIO MLA et France Victime. Un travail de lien
et de partenariat peut alors se developper autour de
reflexions et dactions communes.

Virginie ROUMEAU., psychologue

Cet évéenement a eu lieu au sein de la maison de quartier des
Trois Mats. Il a ete diffuse en amont aupres de nos partenaires
de secteur et a été animé par Stéphanie ROULEAU pédiatre
endocrinologue formée aux questions de transidentite et une
accueillante de la MdA, Aude Hazouard educatrice spécialisée.
Nous avons interroge ce que ces questions tres actuelles chez
les ados viennent soulever dans les etablissements scolaires,
dans les maisons de quartier. A quels questionnements cela
renvoie pour les professionnels qui accueillent ces nouveaux
sujets de revendication ou de mal étre chez les ados et ceci
avec leurs propres representations. Ce temps de travail a éte
loccasion de donner des informations, de réepondre a des
questions medicales, de revenir sur de la terminologie et du

Les professionnels de la Maison des Adolescents sont engagés dans les instances concernees par la parentalité. Le
réseau parentalite 49 organise plusieurs fois dans lannée et par secteur geographigue les cafes du réseau parentalité
auxqguels nous participons. Ces temps de travail permettent linterconnaissance des professionnels afin de faciliter
le partenariat. Ils sont aussi loccasion de présenter certaines structures de maniéere plus approfondie et de faire
remonter des besoins ou questions en lien avec les realites territoriales.

vocabulaire specifiques mais aussi de confronter des points de

vue, et denrichir les pratiques .

En replay ici : https.//vimeo.com/ 752501124
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ORGANISATION DE SOIREES-DEBATS

Les soirees-parents se sont perpéetuées durant lannee 2022
sur le territoire saumurois avec une poursuite du partenariat
entre la MdA de Saumur et lespace parentalite de la SCOOPE,
dans le souci dapporter une complémentarite des regards et
pour faciliter la venue des parents de tout horizon. 3 soirees
ont eu lieu : a lEspace Parentalité Simone Veil de Saumur, a la
Maison France Services dAllonnes et au Centre Social Roland
Charrier de Montreuil-Bellay. Les communes dAllonnes et de
Montreuil-Bellay ont ete determinées du fait des permanences
dans le cadre du PAEJ mais egalement pour faciliter la venue
des familles sur ces territoires ruraux.

Les thématiques choisies ont éte les suivantes : la sexualite,
la cyber-sexualité et la communication parent-adolescent. Ce
choix est parti du constat des problematiques reperéees par
les professionnels de la MdA, de la SCOOPE mais aussi des
partenaires avec lesquels nous sommes en lien, et notamment
les eétablissements scolaires. La définition du theme part
également de la demande des parents, par leurs retours via
un questionnaire a lissu des soirées. La question des relations
affectives et amoureuses, du rapport au corps et a celui des
pairs, de la decouverte de la sexualité et des conduites a risque
via le numérique notamment et de la place que peuvent prendre
les parents sur ce sujet, nous est apparue comme un enjeu de
prevention important pour les jeunes daujourdhui. Quant a la
communication parent/ado, la question de comment secouter,
sentendre, se connaitre et se reconnaitre ; il sagit dun sujet
toujours d'actualite et qui peut faire difficulte pour les parents.

Les soirees-parents se déroulent toujours avec un premier temps de brise-glace pourinstaurer un climat de confiance,
dexpression et de respect. Nous proposons parfois des supports pour soutenir la prise de parole des parents afin
de leur permettre dechanger entre eux. Dans ces temps, nous apportons notre regard de professionnels de par nos
connaissances et ce que nous entendons des jeunes. Les soirees se cloturent par un moment de convivialité pour
porter attention a comment nous Nous rencontrons et avec quoi les parents repartent.

Si la participation aux soirées varie en fonction du lieu, du theme et de la date, la dynamique de ces soiréees ainsi
que les echanges sont eux dune grande qualite. Nous observons que le nombre de parents présents est également
étroitement corrélé a la communication que nous faisons de ces soirées. La qualité des liens avec nos partenaires
joue un réle primordial pour permettre la venue des parents. Enfin, pour une grande partie, leur participation depend
souvent dune information directe, verbale ; une information prise dans la relation etayante entre un parent et un

professionnel ; presque un adressage, une invitation a sy rendre..
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Journées d'études et séminaires

ORGANISATION D'EVENEMENTS PAR LA MDA
POUR LE RESEAU DE PROFESSIONNELS

B FORMATION RADICALISATION A PARIS

Deux professionnels de la MdA 49 ont participe aux Journées Nationales de préevention de la radicalisation a Paris
les 17 et 18 juin. Ces deux journees de formations ont permis aux professionnels de la MdA 49 d'enrichir leurs
connaissances sur le sujet et de rester en veille sur cette problematique toujours présente méme si moins visible.

B JOURNEE MAISONS DES ADOLESCENTS DES PAYS DE LA LOIRE

Depuis 2012, les 5 MdA de la région se sont constituees
en coordination.

Chaque année, les equipes des 5 Maisons des
Adolescents de la region se reunissent, afin dechanger
sur leurs pratiques et senrichir reciproquement des
experiences et des savoir-faire. Les thematiques sont
diverses, elles sajustent a lactualité et a levolution
des MdA, particuliecrement aux problematiques
adolescentes,

Le 8 septembre 2022, la Maison des Adolescents de la
Vendee a organisé la journee regionale des Maisons
des Adolescents. Cette journée detude a réuni 88
professionnels des 5 MdA de la region autour de la
thematique du « travail en equipe ». La Maison des
Adolescents 49 etant constituéee de professionnels
mis a disposition et a temps partiel, il était interessant
de reflechir a cette thématique dans le cadre de notre
activite aupres des adolescents.

LETTRE DES MDA PAYS DE LA LOIRE

Tous les ans, les Maisons des Adolescents des Pays de la Loire publient une Lettre a destination des parents et
des professionnels accompagnant des adolescents. Cette Lettre a pour objectif de téemoigner de lactualité au plus
pres des problematiques que rencontrent les adolescents. Cest fort de lexperience clinique et des liens avec les
partenaires entretenus par lensemble des cing Maisons des Adolescents des Pays de la Loire que la Lettre peut se
construire. Le comitée de redaction, constitue en moyenne de 7 professionnels des 5 MdA, se reunit a quatre reprises
afin de choisir la thematique et construire la ligne éditoriale.

Pour la Lettre n"15, le sujet retenu était « Creativite et Adolescence ». Chaque MdA Pays de la Loire a contribué a la
rédaction en témoignant de sa pratique auprés des adolescents. En ce qui concerne la MdA49, nous avons redige
un article sur un atelier de création BD que nous animons pour des jeunes entre 13 et 18 ans. La lettre n"15 est
actuellement disponible en format papier a la MdA 49 ou consultable et/ou télechargeable sur notre site internet.

Virginie ROUMEAU, psychologue.
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LIEN SOCIAL EN TEMPS
DE CRISE, QUELLES INVENTIONS ?

i une crise est un événement déstabilisant, voire déstructurant, ne peut-elle étre un
moment « fécond », a instar de I'adolescence dont les bouleversements produisent
a sa sortie des effets de transformations chez le jeune adolescent ? Dans I'apreés-coup du
confinement du printemps 2020 lié a la crise sanitaire, nous nous sommes questionnés
sur des effets « positifs », d’invention, repérés dans ce qui se vit et s'accueille au sein des.
Maisons des Adolescents.
Face  la désorganisation de ce moment inédit, les professionnels se sont eux-mémes
retrouvés en situation de crise, ne pouvant plus sappuyer sur les mémes savoirs, les
« routines » et les pratiques habituelles, pour continuer de recevoir en « présentiel »,
daccueillir, et d’écouter les sujets qui s’adressent a eux.
Lafonction de lien social est au cceur méme des missions et des préoccupations des Maisons
des Adolescents ; la nécessité de maintenir une forme de rencontre ou de présence auprés.
d’adolescents et de parents, malgré la distanciation physique s’est «imposée » comme une
«nécessité » Du coté des adolescents et de leurs familles, il semble que cette distanciation
ait aussi eu des effets qui se sont parfois révélés favorables.
Les témoignages qui vont suivre illustrent ce qui s'est inventé, revisité pendant cette
situation de crise et de cor pour les pr i I ents, leurs parents.
Ainsi, dans les Maisons des Adolescents, échange téléphonique y a pris une place encore
plus importante dans les modalités d’écoute ; c’est ce dont il est question sous le titre
«Accueillir et écouter 4 distance, pour continuer de faire entendre sa voix ».
Le choix de Faudioconférence a permis quant a lui de « revisiter un espace de parole »
pour les parents d’adolescents suivis pour des troubles du comportement alimentaire,
atténuant Ia un sentiment d’isolement.
Uinterview d’un Promeneur du Net et Pusage des réseaux sociaux témoignent d’une
«maniére d’étre en lien avec les jeunes ».
Certains adolescents, ainsi que leurs familles ont pu faire part des ressources et des
« compétences » que cette période a révélé pour eux : « un rapport au travail inédit ; un
autre lien aux parents, une réorganisation dans les liens familiaux ».
Enfin, « un échange épistolaire » par mails constitue la solution singuliére trouvée par
Alisson, une jeune fille de 14 ans, avec I'accord de la professionnelle, pour ne pas rester
isolée avec ses questions et ses isses pendant cette assignation a domicile.
Qulest-ce qui se pérennisera ou pas de ce qui sest ainsi revisité dans un contexte inédit ?
Quels enseignements en extraire au-dela ? Uaccueil au cas par cas, de ce qui peut faire
solution pour chacun, adolescents, parents, professionnels, dans son lien aux autres
demeure plus que jamais essentiel. ¢
Catherine LANGOUET (MDA 53)

ACCUEILLIR ET ECOUTER A DISTANCE ; POUR
CONTINUER DE FAIRE ENTENDRE SA VOIX

Les professi de la MdA du Maine-et-Loire ont fait le choix de continuer & accueillir et
4 écouter par téléphone les adolescents et leur entourage. Cette idée avait déja germé dans
nos tétes avant le premier confinement mais ce dernier nous a permis une expérimentation
de ce dispositif. Une permanence téléphonique a donc été maintenue sur nos horaires
douverture habituels. Auparavant, C’était un accueillant ou Iassistante administrative de
la MdA qui recueillaient quelques informations sur la demande et proposaient un rendez-
vous. Avecle ¢ le premier contact téléphonique est devenu le temps d’explorer
la demande du jeune et/ou de sa famille. Il s'agissait de permettre  une parole singuliére
d’émerger au travers des difficultés rencontrées et surtout d’entendre la demande qui était
faite. Une étrangeté que de se rencontrer a distance. Seule la voix pour faire connaissance
entre le professionnel, le jeune etfou sa famille. Cette autre facon d’accueillir allait-elle
suffire, allions-nous permettre la relation de cette fagon, trés différente des rencontres ol
les corps sont en présence ? Nous avons tous été étonnés de constater que beaucoup s'en
saisissaient. En effet, lors des appels, les familles ont pu témoigner de Importance d’avoir
trouvé une voix au bout du fil & qui parler dans un moment ol tout semble clos.

Cette voix & distance : une autre modalité d’accueil, d'étre
en relation. Seule la voix témoigne de la présence de
Faccueillant, de son écoute,  Iautre bout du fil. La voix est une
présence, sans corps apparent, avec son mystére, support de
représentation imaginaire. La voix enveloppante, contenante
aproximité de Ioreille. La voix permettant une continuité de la
relation, de la demande, de Pappel. La voix qui parfois introduit
le partage d’une certaine intimité tant pour I'accueillant que
pour la famille, Vintimité sonore du domicile d’oti parviennent
des bruits familiers. Un travail en dehors de la neutralité du
lieu d’accueil, depuis le lieu de I'intime, du « chez soi » pour le
jeune et sa famille.

La voix : une mise & distance du regard de lautre, de
Faccueillant. Cela a pu aussi étre facilitant pour d’autres dans
Fexpression des difficultés, dégagé du regard de Paccueillant,
du sentiment de jugement.

Suite & un premier échange, nous pouvions proposer un
second entretien téléphonique aux jeunes ou aux familles.
Nous pouvions également les adresser a une institution
partenaire qui pourrait les accueillir au regard de la demande.
Nous constatons qul a été plus facile pour les parents de se
saisir de ce dispositif quand s rencontraient des difficultés.
Les adolescents avec lesquels nous avons pu étre en lien
étaient majoritairement déja venus avant le confinement. La
voix sans la rencontre physique semblait trop difficile pour les
adolescents que nous ne connaissions pas. lls ont ’avantage
utilisé Pécriture et notamment les mails pour faire leur
demande.

Nous avons fait le choix de poursuivre ce dispositif au-dela
des moments de confinement. Depuis la MdA a ré-ouvert ses
portes au public et nous avons maintenu Paccueil téléphonique
par un professionnel de la MdA pour Pensemble des sites du
Maine et Loire. Aujourd’hui un écoutant dédié 3 la permanence
téléphonique est disponible pour recevoir cette premiére
demande. La permanence téléphonique est ouverte tous les
jours de 9h & 13h et de 14h & 18h sauf le vendredi matin.

Les raisons qui nous ont amené a faire ce choix sont les
suivantes : Favoriser une meilleure disponibilité psychique
pour étre a Pécoute de la demande et penser un adressage des
adolescents et de leur famille au plus prét de leurs besoins. Il
s'agit également d’étre dans une écoute de I'ici et maintenant
et de proposer un lieu qui pourrait recevoir la demande qui
émerge. &

AU, Laurence

Depuis janvier 2014, un groupe de paroles pour des parents
dadolescents suivis pour des troubles du comportement
alimentaire est mis en place. Il est porté par Péquipe de
Médecine de Adolescent du CHU de Nantes, en partenariat
avec la Maison des Adolescents de Loire-Atlantique.

Le groupe de paroles est un espace pour écouter la douleur,
la peur, Iangoisse, pour s'impliquer dans un vécu partagé et
le laisser résonner en soi. Donald Woods Winnicott souligne
que « angoisse fait avancer, la culpabilité fige, immobilise ».
Il ne 'agit pas de donner des solutions, ni méme des conseils,
mais d’écouter, et les solutions trouvées par d’autres, peuvent
permettre  d'élaborer  ses

propres pistes & partir de sa réalité, son histoire, sa famille.
Le fardeau n'est pas passé de mains en mains pour sen
débarrasser, il a été partagé, de facon positive, constitutive
d’une meilleure estime de soi. Uenveloppe psychique du
groupe est ainsi le creuset de construction d’une sécurité
qui permet I'émergence d’une capacité a penser le futur ot
la maladie serait moins présente et envahissante, en entrant
dans la solidité du tissage relationnel. La qualité humaine des
interventions, chaleureuses et bienveillantes, des parents
entre eux est a souligner. Le travail du groupe permet de
faire face 2 la difficulté du décalage de temps différents dans
F'avancée de la maladie et de son vécu, en accompagnant
les parents nouvellement touchés, dans leur découverte et
acceptation douloureuses et parfois leur écoute de diverses
manifestations encore inconnues mais possibles de son
évolution.

La question de I'autonomie est essentielle pour le groupe et
concerne tous ses acteurs.

Du fait de la pandémie, le groupe de paroles de parents,
Sest déroulé sous forme d’audioconférences, permettant
une mise en place rapide du groupe en distanciel, avec des
aménagements. Sa durée a été réduite a th du fait de la
concentration requise pour suivre le débat, son rythme a été
intensifié pendant la premiére phase de confinement (deux
fois par mois) pour répondre & un besoin de soutien majoré
des parents. Le choix de 'audioconférence plutot que celui
de la visioconférence, a été apprécié par tous, parents et
professionnels. D'un accés simple, garantissant anonymat
et vécu comme moins intrusif car ne livrant pas d’élément
sur le lieu de vie de chacun. La poursuite du groupe, malgré
le confinement, sest imposée comme une évidence pour
les parents et les professionnels, qui n’ont & aucun moment
envisagé de le suspendre. Lintention a plutot été inverse,
car si sa durée a €té raccourcie du fait de Poutil utilisé, sa
fréquence a 6té doublée. Proposé en audioconférence,
la fréquentation du groupe s'en est trouvée modifiée : le
nombre moyen de parents participants qui était de 4,5 est
passé 3 7,5. Le nombre de péres a été multiplié par 3, celui
des méres est resté stable. Le groupe a pu pérenniser, dans
un cadre sonore, ses contours et son enveloppe, visant une
approche chaleureuse et conviviale, un grand respect de la
parole exprimée, toute I'attention concentrée par chacun sur
P'écoute. Ce fonctionnement a été grandement facilité par
le fait que la majorité des parents se connaissaient avant le
confinement et étaient inscrits fortement dans le groupe.

Le partage et la solidarité entre parents se transmettent
d'une année a Pautre. Les parents dont Ienfant va mieux,
tenant & venir passer le relais de fagon encourageante aux
parents plus récemment arrivés, accueillant avec chaleur et
bienveillance les nouveaux, soulagés d’étre requs par leurs
pairs « qui comprennent », car ils se sentent souvent écrasés
par des sentiments de honte et de culpabilité et parlent de
Pisolement ot ls se trouvent entrainés au fil de Pévolution des
TCA de leur enfant. Dans une période de grande incertitude,
les animateurs ont percu comme nécessaire de soutenir la
« continuité d’existence » du groupe, dans une présence
renforcée, filet de sécurité, en espérant étre « suffisamment
bons » pour les parents.

Isabelle LET(MD.
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Plan bien-étre et santé des jeunes

DISPOSITIF ECOUT'EMOI

Le dispositif expérimental Ecoutemoi, copiloté par
IARS et Education Nationale, avait pour objectif de
permettre un acces non payant aux consultations
des psychologues en exercice libéral, moyennant le
passage par une consultation medicale avec le médecin
generaliste, scolaire ou pediatre.

Cette expérimentation sest deployée sur quatre annees
(2019-2022), se deéclinant sur trois regions francaises
(Grand Est, Paris et Pays de la Loire) et deux villes
retenues par [ARS PDL pour les Pays de Loire : Saint
-Nazaire et Cholet. Ensuite le dispositif sest élargi a
dautres départements francais et a quelques autres
territoires en Maine et Loire : Mauges Communaute,
Angers Loire Méetropole et Anjou Bleu Communaute.

Le faible nombre dinclusion sur le Maine et Loire traduit

Professionnels vy participant :

- 55 medecins generalistes

+ 4 meéedecins scolaires
1 pediatre
27 psychologues
Nombre dinclusion : 100
20% de garcons — moyenne dage : 14,5 ans
80% de filles- moyenne dage : 15,4 ans

les difficultés de mise en ceuvre dun dispositif setayant
sur une antenne MdA49 (Cholet) en démarrage, avec
un réseau de professionnels et partenaires non encore
constitue. Nombre de médecins ny ont pas trouve,
au depart, un moyen souple dadressage vers les
psychologues, eux-mémes opposes majoritairement
aux tarifs proposes. Les confinements (Covid) ont, eux-
aussi, beaucoup retarde la mise en route.

Enfin, apres quelques assouplissements du protocole,
un collectif de médecins scolaires et genéraliste sest
constitue et le dispositif a pu demarrer sur Cholet puis
les Mauges, Angers et (tres minimalement) Segre. Les
derniers suivis ont eu lieu en 2022, suivant larrét des
inclusions fin 2021.

30 % ont eté reperes a Education Nationale, par les infirmieres

scolaires notamment

74 % ont commence un suivi psychologique ou psychotherapique
22 % sont allés au bout des 12 seéances, 51 % ce sont arrétés a 6 seances.
8 % des jeunes ont ete orientés vers un CMP ou une prise en charge

hospitaliere

Les parents des jeunes inclus ont apprecie cette faciliteé dadressage et la prise en charge de consultations que
beaucoup ne peuvent financer, devant de surcroit patienter pour acceder aux CMP ou CMPP.
Les medecins generalistes et scolaires (notamment) ont appréecie ces orientations facilitees vers les psychologues,
a condition que cette demarche puisse étre concise, rapide et souple. Le dispositif a egalement permis
linterconnaissance de ces medecins et des psychologues dun méme territoire de sante.
ladhesion des professionnels na pas ete totale cependant, en raison de certaines contraintes administratives et du
tarif proposé aux psychologues.
Les staffs ou reunions de coordination ont ete neanmoins apprecies, ainsi que le rapport Mazars levalue. Aussi la
MdA49 souhaite-t-elle poursuivre ce travail de soutien aux medecins et psychologues en proposant, par dautres
modalites, un appui clinique pour les situations problematiques rencontrees en libéral : evaluation diagnostique,
prescription, orientation..
Loic PORTAIS,
psychologue

PREVENTION ET LUTTE CONTRE LA PROSTITUTION DES MINEURS

La prostitution des mineurs est une problématique gui existe depuis toujours mais qui reste minoritaire, meconnue et
donc taboue. Le phénomeéne a pris une nouvelle ampleur depuis le déebut des années 2010. Les études recemment
publiées montrent qu'il touche 20 a 30 000 jeunes dont 7 a 10 000 sont en situation prostitutionnelle averée. Ces
donneées sur lampleur de cette problématique posent, de fait, cette problematique comme un enjeu de politique
sociale et de securité publique. En novembre 2021, Adrien Taquet lance le 1er plan national de lutte contre la
prostitution des mineurs.
En 2022, limplication de la MdA 49 autour de cette théematique est apparue comme une néecessite, au vu de ses
missions de prevention et de son role dobservatoire des questions et problématiques en lien avec la jeunesse.
La MdA a souhaité comprendre ce phéenomeéne et la reéalité quil recouvrait sur son territoire, dabord par le biais
dechanges avec ses partenaires, puis par la participation a deux temps forts sur le sujet. Quelques professionnels ont
pu laborder lors des rencontres avec les établissements scolaires, les Maison de quartiers... Nous avons eégalement
eu plusieurs rencontres avec la préfecture, le Mouvement du Nid et la MdA 44 qui participe au dispositif « Mineur-es
en Situation de Prostitution », instaure en Loire-Atlantique.
Concernant notre clinique sur ce sujet, en 2022, nous avons rencontre 5 situations ; 2 de proches venus nous parler de
leur inquietude quant a la prostitution dun mineur et 3 pour lesquelles nous avons évalue un risque prostitutionnel.
Nous constatons d'une part que les jeunes et les familles nabordent pas spontanément ce sujet : dautre part que les
partenaires nous témoignent dun constat grandissant et preoccupant de jeunes en situation prostitutionnelle. Lors
de nos rencontres et échanges avec les partenaires nous avons trés régulierement entendu le besoin de formation
des acteurs. Ceci afin de mieux appréhender le sujet, le repérer et se sentir compétent pour l'aborder avec les jeunes
et lentourage.
La MdA a donc participé a deux temps forts

- la 2éme commission départementale de lutte contre la prostitution et le proxenétisme et la traite des étres
humains a des fins dexploitation sexuelle organisée par la préfecture du Maine et Loire

- Un petit déjeuner CISPD d'Angers Loire Métropole sur la prostitution des mineurs.

En octobre 2022, 4 professionnels ont assiste au colloque international organise par [Universite de Bordeaux sur
les parcours de vie et les approches institutionnelles. Ce colloque a souligné que les conduites prostitutionnelles
des mineurs concernaient tous les milieux et touchaient majoritairement les filles de 14 a 17 ans. Les affaires de
prostitution sur mineurs ont augmente de 68% entre 2016 et 2020. Les facteurs de risques parlent majoritairement
de la qualite des liens dattachement aux figures parentales et du rapport a lintime, a lexpéerience de prendre soin de
soi. Daprés les etudes réalisées, ces jeunes ont tous fait des expériences qui ont éte traumatiques et dans lesquelles
ils ont été victimes (violence conjugale, abus sexuel, harcelement.). Ces jeunes filles pensent, bien souvent, avoir
le controle et agir librement. Elles parlent de « michetonnage », de « lover-boy », d' « escorting » mais pas de
prostitution, tant elles nont pas conscience quil sagit de mise en danger et quelles se retrouvent, a nouveau, dans
une position de victime.

Il sagit dun sujet sensible qui pose la question de la formation des professionnels, du repérage, du signalement,
de laccompagnement de ces jeunes et de leurs proches ; mais aussi celle de la sensibilisation des parents et des
Jjeunes. La MdA souhaite partager ses réflexions et participer, avec les acteurs, a un travail commun sur les constats
et les besoins.

Dans la poursuite de ses missions et pour pouvoir faciliter lécoute des jeunes et de leur entourage, la MdA 49
poursuivra en 2023 le travail mene sur le sujet afin détre toujours au plus prés des enjeux adolescents et de ce qui
fait actualite pour eux. Dores et déja, quelques professionnelles participeront a des travaux de groupes pilotés par la
prefecture; les rencontres partenariales se poursuivront avec notamment dautres MdA engagées sur ce sujet mais
aussi Léa Messina, coordinatrice a lATDEC, autour du dispositif « Mineur-es en Situation de Prostitution » mis en place
en Loire-Atlantique.

Marylise BUTAEYE,
psychologue.
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Dans lhistoire de la MdA 49, lannée 2022 restera une année charniére. Lannée de la
concrétisation du projet dautonomisation de la MdA 49. En effet, apres plus de 12 annees
de portage hospitalier, la decision d'un transfert des activites de la MdA 49 a ete decidee suite
a un appel a manifestation dinteréet. A compter du 1* janvier 2023, la MdA 49 sera portee par
lassociation Montjoie. Cette evolution marque une nouvelle etape de lhistoire de la MdA 49. Je
profite de ce rapport dactivite pour remercier lensemble des professionnels du CESAME pour
leur investissement et leur soutien au quotidien.

Pour cette année 2023, la Maison des Adolescents du Maine-et-Loire se fixe plusieurs objectifs :

- Prendre le temps de vivre et déprouver le changement de porteur juridique des
activites de la MdA49 en participant notamment aux temps forts et aux travaux associatifs ;

- Finaliser le recrutement des postes vacants notamment pour les temps de medecin
ou dinfirmier. Pour mener a bien cet objectif majeur, une réflexion sera engagee avec nos
partenaires historiques, en loccurrence le CESAME, le CHU et le CH de Cholet;

- Poursuivre et renforcer notre mission daccueil généraliste et inconditionnel des
jeunes, de lentourage et des professionnels. Les temps de groupe et notre place sur
lespace numerique seront, entre autre, des actions a prioriser sur lannee 2023;

- Poursuivre et finaliser la recherche de nouveaux locaux pour les sites dAngers et de
Saumur,

- Développer et renforcer nos actions Hors les Murs et en loccurrence nos actions de
prevention aupres des jeunes, de lentourage et des professionnels. Nous envisageons
dengager une formation afin de renforcer les compétences des professionnels de la
MdA49;

- Continuer les actions qui visent a inscrire et renforcer la dynamique de réseau
notamment en développant loutil du groupe ressource jeunesse;

- Maintenir notre fonction d'observatoire et de veille des questions et problématiques
adolescentes. Les travaux sur le theme de la prostitution des mineurs, la prévention de la
radicalisation, la transidentité, le dispositif dappui aux liberaux (meédecins, psychologues...)
seront autant de sujets sur 2023.

Je souhaite a chacune et a toutes et tous une belle et heureuse année 2023. Quelle soit
chargee de belles rencontres, de projets epanouissants (nous nen manguons pas !) et surtout
de sérénité dans nos vies et notre quotidien.

Francois ESCUDEIRO

M/ N [~ I~ ] e~ A, [~ , Iy . Lo
Directeur de la Maison des Adolescents de Maine-et-Loire
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Plus d’'informations sur

La Maison des Adolescents (MdA) est
un dispositif départemental ressource pour
les questions et problématiques liées a
I'’Adolescence.

C'est un lieu d'information, d’accueil,
d’écoute et d’accompagnement libre
d'acces, neutre, inconditionnel, confidentiel
et non payant présent sur plusieurs villes
du département.

Ces lieux sont destinés aux adolescents
de 1 a 21 ans, a l'entourage (parents,
fréres et soeurs, amis, relations...) et aux
professionnels.

La MdA 49 a également pour mission
de mener des actions de prévention
dans les lieux de vie des adolescents.

www.maisondesados49.fr

ANGERS LOIRE METROPOLE

1 place André Leroy, 49100 ANGERS
02 4180 76 62
contact@maisondesados-angers.fr

BAUGEOIS VALLEE

Centre social Espace Baugeois

Square du Pont des Fées, 49150 BAUGE
02 4180 76 62
permanencebauge@maisondesados-angers.fr

AGGLOMERATION CHOLETAISE

7 avenue Maudet, 49300 CHOLET
06 74 97 69 29
antennecholet@maisondesados-angers.fr

SAUMUR VAL DE LOIRE

Place Verdun, 49400 SAUMUR
02 4183 30 82
antennesaumurois@maisondesados-angers.fr

Permanences a Allonnes, Montreuil Bellay,
et a la Mission Locale du Saumurois.

ANJOU LOIR ET SARTHE

France Services
14 rue Henri Regnier, 49140
SEICHES-SUR-LE-LOIR

Espace Camille Claudel

3 rue Camille Claudel, 49340 DURTAL
02 4180 76 62
permanencesals@maisondesados49.fr
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